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نبذة عن التقرير

رسالة تحذيرية
ـر عـن الطريقـة التـي تنـوي جريـر بهـا ممارسـة أنشـطتها. ويمكـن تحديـد  يحتـوي هـذا التقريـر علـى بيانـات يمكـن اعتبارهـا "بيانـات تطلعيـة" تعبِّ
البيانـات التطلعيـة مـن خالل اسـتخدام المصطلحـات التطلعيـة مثـل "الخطـط" أو "الأهـداف" أو "يُفتـرض" أو "يواصـل" أو "يُعتقـد" أو أي 
تنويعـات أخـرى مـن مثـل هـذه الكلمـات تشـير إلـى أن إجـراءات، أو أحداثًـا، أو نتائـج معينـة "يمكـن" أو "ينبغـي" أو "ربمـا يتـم" أو "سـوف يتـم" 

اتخاذهـا أو تحقيقهـا.

وقـد بذلـت جريـر قصـارى جهدهـا لضمـان دقـة وصـدق التقريـر قدر الإمكان. ومع ذلك، فـإن البيانات التطلعية بطبيعتهـا تنطوي على مخاطر 
كامنـة وشـكوك تحيـط بالتوقعـات المسـتقبلية التـي قـد تتسـبب فـي اختالف النتائـج الفعليـة إلـى حـد كبيـر عـن تلـك البيانـات المعروضة أو 
الضمنيـة. ومثـل هـذه البيانـات عرضـة لمخاطـر خارجـة عـن قـدرة جريـر علـى التحكـم، وبالتالـي لا تمثل ضمانًـا بالحدوث الفعلـي للأحداث التي 

تتضمنهـا هذه البيانـات التطلعية.

مرحبًـا بـك فـي تقريـر الاسـتدامة الـذي تصـدره مكتبـة جريـر. يسـلط هـذا التقريـر الضـوء علـى إسـتراتيجية الشـركة وأدائهـا فيمـا يتعلـق بالجوانـب الاقتصادية، 
والبيئيـة، والاجتماعية للاسـتدامة.

الفترة التي يغطيها التقرير
يغطي التقرير السنة التقويمية من 1 يناير 2024 إلى 31 ديسمبر 2024، ما لم يذكر خلاف ذلك.

إرشادات التقرير
أُعـد هـذا التقريـر بمـا يتوافـق مـع معاييـر المبـادرة العالميـة للتقاريـر GRI: الخيـار الرئيسـي. وهـو يركـز علـى قضايا الاسـتدامة التـي تمثل أهمية كبيـرة لمكتبة 

جريـر ولأصحـاب المصلحـة لدينا.

حدود التقرير
يغطـي التقريـر 100 % مـن أنشـطة مشـروعات جريـر الموجـودة فـي المملكـة العربيـة السـعودية والمنطقـة العربيـة. والبيانـات المتعلقـة بالمتعاقديـن، 

والمورديـن، والعمالء الخارجييـن غيـر مُدرجـة فـي هـذا التقريـر، مـا لـم يُذكـر خالف ذلـك.

التغذية الراجعة
نرحب بتغذيتك الراجعة عن هذا التقرير وعن أدائنا عبر:

 care@Jarirbookstore.com 
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معالم أداء 2024

أعزائي أصحاب المصلحة،

م تقريـر الاسـتدامة لمكتبـة جريـر لعـام 2024. يعكـس هـذا  يسـعدني أن أقـدِّ
التقريـر إيماننـا بـأن نجـاح الأعمـال علـى المـدى الطويـل يرتبـط ارتباطًـا وثيقًـا 
برفاهيـة أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين لدينـا. فـي هـذا العـام، نشـدد علـى 
التزامنـا بالقيـادة الهادفـة مـن خالل مواءمـة جهودنـا فـي مجـال الاسـتدامة 

مـع رؤيـة المملكـة العربيـة السـعودية 2030.

بـإدارة  المتزايـد  التزامنـا  بالتفصيـل   2024 لعـام  الاسـتدامة  تقريـر  يتنـاول 
الناجحـة  برامجنـا  أسـفرت  دائـري.  اقتصـاد  نحـو  والتحـول  البيئيـة  التأثيـرات 
لإعـادة تدويـر الإلكترونيـات وبرامـج الاسـتبدال عـن تحويـل إلكترونيـات وغيـر 
إلكترونيـات تبلـغ قيمتهـا 45 مليـون ريـال سـعودي مـن مكبّـات النفايـات. 
ومـن خالل هـذه المبـادرات، نجحنـا فـي إعـادة تدوير أكثر مـن 100 ألف جهاز.

اسـتخدام  كفـاءة  فـي  ملحوظًـا  تقدمًـا  حققنـا  التدويـر،  إعـادة  جانـب  وإلـى 
المـوارد. فقـد قللنـا الاسـتهلاك مـن خالل تنفيذ خدمـة الفاتـورة الإلكترونية 
عبـر تطبيـق واتسـاب، التـي تتماشـى مـع جهودنـا للحد من اسـتهلاك الورق. 
الطاقـة  اسـتهلاك  كفـاءة  تحسـين  فـي  جهودنـا  تؤتـي  ذلـك،  علـى  عالوة 
ثمارهـا، إذ حولنـا 100% مـن أنظمـة الإضـاءة لدينـا إلـى أنظمـة LED، مـا 

ـا بنسـبة 20% فـي اسـتهلاك الكهربـاء. حقـق خفضًـا إضافيًّ

وترتكـز دعامـة تأثيرنـا الاجتماعي على نشـر المعرفة. فقد شـهدت منشـورات 
ا ملحوظًـا، حيـث أصدرنـا 518 عنوانًـا جديـدًا فـي عـام 2024، بزيـادة  جريـر نمـوًّ

قدرهـا 37% مقارنـة بعام 2023.

وأخيـرًا، يتمحـور تأثيرنـا الاقتصـادي حـول دعـم القـدرات المحليـة. فقـد وجهنا 
78% مـن إجمالـي إنفـاق المشـتريات لدينـا — بمـا يعـادل 7.77 مليـار ريـال 
أنحـاء  ولـد قيمـة فـي مختلـف  المحلييـن، مـا  المورديـن  نحـو  سـعودي — 
نعـزز  بينمـا  الراجعـة  تغذيتكـم  تلقـي  اسـتمرار  إلـى  نتطلـع  ونحـن  المملكـة. 

مرونتنـا لنواصـل القيـادة الهادفـة.

 رسالة 
الرئيس التنفيذي

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،

عبد الكريم العقيل

نبذة عن التقرير

إعادة التدوير 
6033 وحدة من البطاريات أُعيد تدويرها في عام 2024

أُعيد تدوير 97,799 كيلو جرامًا من البلاستيك في عام 2024
أُعيد تدوير 528 ألف كيلو جرام من الورق المقوى في عام 2024

الفاتورة 
الإلكترونية

شهد عام 2023 إطلاق خدمة الفاتورة 
الإلكترونية

 %78
قيمة الإنفاق على 
المشتريات المحلية

حُول ما قيمته

45 مليون 
ريال سعودي من الإلكترونيات

والمواد غير الإلكترونية
من مكبات النفايات

أكثر من

100 ألف
جهاز 

تمت إعادة تدويره من خلال برنامج المقايضة

55
درجة صافي نقاط الترويج ما يمثل 
زيادة بمقدار 4% مقارنة بعام 2023

البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة

101,302
 ساعة تدريب قُُدمت للموظفين 

والتي تمثل زيادة بنسبة %42 في 2024

 518
عدد العناوين المنشورة في عام 

2024، إضافة إلى 400 كتاب 
صوتي
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ميثاقنا 

الأهداف

القيم

المهمة

نبذة عن مكتبة جرير
يقـع المقـر الرئيسـي لجريـر فـي الريـاض، فـي المملكـة العربيـة السـعودية. وتعمـل جريـر مـن خالل قسـمين: البيـع بالتجزئـة )بمـا فـي ذلـك المبيعـات عبـر 
الإنترنـت(، تحـت العلامـة التجاريـة »مكتبـة جريـر«، وقسـم البيـع بالجملـة. وتشـمل أنشـطتنا التجـارة فـي اللـوازم المكتبيـة والمدرسـية، ولعـب الأطفـال 
والوسـائل التعليميـة، والكتـب والمنشـورات العربيـة والإنجليزيـة، ومـواد الفنـون والحـرف، وملحقـات الكمبيوتر وبرامجـه، والهواتف المحمولـة وملحقاتها، 

والأدوات السـمعية والبصريـة، وأدوات التصويـر الفوتوغرافـي، والتلفـاز الذكـي، وصيانـة أجهـزة الكمبيوتـر والأجهـزة الإلكترونيـة.

تمكيـن عملائنـا مـن النمـو والتعلـم مـن خالل أفضل المنتجـات والخدمـات إلى جانب 
توفيـر تجربـة عميـل ممتعة وأفضـل قيمة.

• تجاوز التوقعات
• الجودة
• النزاهة

• البساطة

• �الحفاظ على الريادة في جودة الخدمة المقدمة 
لعملائنا. 

• �تقديم منتجات ذات أسعار معقولة وجودة عالية 
لعملائنا. 

• �تحقيق قيادة السوق في مجال اللوازم المكتبية، 
ومنتجات تكنولوجيا المعلومات، والكتب. 

• التواضع
• الاحترام والتقدير
• الوحدة والتعاون

• الولاء

• بناء فريق إدارة متفوق وكفء. 
• �تحفيز المبادرات الفردية، وتوفير الفرص من أجل 

النمو الشخصي لموظفينا.
• �خدمة المجتمع ورد الجميل له؛ حيث نعتقد أن هذه 

هي مسئوليتنا المجتمعية. 

نبذة عن التقرير البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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 2024

72
معرض

3 معارض جديدة افتُُتحت في عام 2024

نخدم

31
مدينة

هدف 2025

5
معارض

إيرادات عام 2024 )ألف ريال سعودي(

10,830 مليون

 صافي الربح في عام 2024 
)مليون ريال سعودي(

	974
تصميم وتخطيط متاجر جذّاب بمتوسط

38,400+ قدم مربع

5,493
الموظفون )مع تخصيص 80% من القوى 

العاملة للمبيعات(

رقم 1
في الشرق الأوسط في بيع منتجات 

تكنولوجيا المعلومات، والإلكترونيات، 
واللوازم المكتبية، والكتب

مستودع مركزي مؤتمت بالكامل مساحته

800,500 قدم مربع
ERP متكامل مع نظام تخطيط موارد المؤسسة

40.4 مليون
زائر لمعارض في عام 2024

237 مليون
ا زائر لموقع جرير سنوًيًّ

أرضيات مفروشة بالسجاد ورفوف منخفضة 
ومُقسمة

لتجربة تسوق فريدة

المصـدر  نصبـح  أن  فـي  الأسـمى  هدفنـا  يتمثـل 
والترفيـه  الإنتاجيـة،  وأدوات  للمعرفـة،  واحـد  رقـم 
تعزيـز  فـي  عملنـا  إسـتراتيجية  وتتمثـل  لعملائنـا. 
خالل  مـن  بالتجزئـة  للبيـع  رائـدة  كشـركة  مكانتنـا 
الجـودة  وعاليـة  مبتكـرة  وخدمـات  منتجـات  توفيـر 
بأسـعار معقولـة. ويعتمـد نجـاح مكتبـة جريـر علـى 
التجارييـن،  العمالء، والشـركاء  بتعـاون مـع  العمـل 
والمسـتثمرين، والسـلطات الحكوميـة والتنظيمية، 

الآخريـن.  المصلحـة  وأصحـاب 

ويسـتند تنفيـذ إسـتراتيجية عملنـا إلـى نهـج متمحور 
حـول العميـل إلـى جانب هيكل تنظيمي بسـيط يركز 
علـى الاسـتثمار فـي المنتجـات التنافسـية وخفـض 

التكاليف.

إستراتيجية 
أعمالنا مكتبة جرير بالأرقام

نبذة عن التقرير البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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القيمة المالية
قيمة المساهمين

العائد على حقوق المساهمينالربحالإيرادات

صورة العلامة التجارية
•	 	•• تجربة ممتعة • أفضل قيمة 

مقابل مال
•	 	•جديرة بالثقة 	•تحديث / ابتكار 	•حصرية / تميز 	•فورية / سرعة خبرة / تثقيف

ولاء العملاء
إشراك العملاء )الإبقاء / التواتر(رضا العملاء

مجموعة العملاء
الشركاتالمستهلكين

القنوات
البيع المباشرالإنترنتصالات العرض

منهجية العمل
بساطة - استدامة - كفاءة

صالات العرض
التوجه الخدمي     خبراء المنتجات

الدعم الإداري
الاهتمام بالمتاجر    الاتساق وسهولة الوصول

منهجية العمل
رأس المال المؤسسي

)الثقافة - القيادة - الاتساق((
رأس المال البشري

)المهارات - التدريب - المعرفة(

القيمة )المخرج(
العملية )الداخلية(

العوامل التمكينية
عرض قيمة العملاءالعملاء

الخدمة
البيع وما بعد البيع

العرض
السعر والعرض الترويجي

تجربة التسوق

منهجية العمل
اللوجستيات وسلسلة التوريدالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالأنظمة

الأصول
الأصول الثابتةالعقارات 

المنتجات الإلكترونيةالكتبالقرطاسيةالتكنولوجيا

الركائز

•	 الكتب العربية
•	 الكتب الإنجليزية

•	 المنزل الذكي
•	 التلفاز الذكي
•	 ملحقات الكمبيوتر

•	 اللوازم المكتبية
•	 الفنون والحرف اليدوية
•	 اللوازم المدرسية
•	 الألعاب التعليمية

•	 ألعاب الفيديو
•	 أجهزة الكمبيوتر
•	 الإلكترونيات
•	 الهواتف الذكية

•	 الاتصالات
•	 المدفوعات الإلكترونية 

/ الهدايا 
•	 وبطاقات الاشتراك

نحـن فخـورون بمـا أنجزنـاه حتـى الآن، ونعتـز بالتقديـر الـذي نلقـاه مـن المؤسسـات المرموقـة في مجـال عملنا. وفيما يلي أبـرز الجوائز والتقديـرات التي تلقتها 
مكتبـة جرير منـذ عام 2008:

برنامج التدريب الصيفي الذي يقدمه جمعية الناشرين السعودييناتحاد الناشرين العرب
صندوق تنمية الموارد البشرية

الاتحادات والعضويات
مـن أجـل تحسـين معاييـر المجـال بصـورة جماعيـة وتعزيـز الممارسـات المثلـى، تشـارك جريـر فـي العديد مـن المنظمـات ذات التفكير المشـابه. إن جرير عضو 

فـي الاتحـادات التالية:

وفقًـا لدليـل العلامـات التجاريـة 2018 التابـع لمؤسسـة برانـد فاينانـس، تُعـد  	 2019
»قيمـة العلامـة التجاريـة « لجريـر مـن بيـن أفضـل 25 علامـة تجارية سـعودية، 
وأفضـل 50 علامـة تجاريـة فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي. ومـن بيـن 
البيـع بالتجزئـة، كانـت جريـر العلامـة التجاريـة  الشـركات العاملـة فـي مجـال 
الأعلـى قيمـة فـي كلتـا القائمتيـن - دليـل العلامات التجارية التابع لمؤسسـة 

برانـد فاينانـس لعـام 2018

صُنفـت جريـر كواحـدة مـن أفضـل 100 شـركة فـي العالـم العربـي مـن قبـل  	
2018 لعـام  الأوسـط  الشـرق  فوربـس  مجلـة 

لتصنيـف  بـاز  مرشـر  فـي  بالتجزئـة  البيـع  شـركات  قائمـة  جريـر  وتصـدرت  	
العلامـات التجاريـة لعـام 2018 الـذي يقيـس صحة العلامات التجارية بشـكل 
عـام مـن خالل النظـر إلى متوسـطات الانطبـاع، والجودة، والقيمـة، والرضا، 

والسـمعة.  والتوصيـات، 

اختيـرت جريـر شـركة البيـع بالتجزئـة رقـم واحـد فـي السـعودية وجـاءت فـي  	2020
..2020 فوربـس   - العربـي  العالـم  فـي  شـركة   100 أفضـل  بيـن  مـن   61 المرتبـة 

تأتـي "قيمـة العلامـة التجاريـة" لجريـر فـي المرتبـة 8 فـي المملكـة العربيـة  	
السـعودية والأولـى فـي مجـال البيـع بالتجزئـة بقيمـة مُقـدرة تبلـغ 5.6 مليـار 

سـعودي  ريـال 

اختيـرت مـن بيـن العلامـات التجاريـة السـعودية العشـرين الأعلـى قيمـة وفقًا  	
لتصنيـف برانـدز لعـام 2020 الـذي يقيـس صحـة العلامـات التجاريـة بشـكل 
عـام مـن خالل النظـر إلى متوسـطات الانطبـاع، والجودة، والقيمـة، والرضا، 

والسـمعة.  والتوصيـات، 

لتصنيـف  بـاز  مرشـر  فـي  بالتجزئـة  البيـع  شـركات  قائمـة  جريـر  وتصـدرت  	 2021
العلامـات التجاريـة لعـام 2021 الـذي يقيـس صحة العلامات التجارية بشـكل 
عـام مـن خالل النظـر إلى متوسـطات الانطبـاع، والجودة، والقيمـة، والرضا، 

والسـمعة.  والتوصيـات، 

اختيـرت جريـر شـركة البيـع بالتجزئـة رقـم واحـد فـي السـعودية وجـاءت فـي  	
.2021 فوربـس   - العربـي  العالـم  فـي  شـركة   100 أفضـل  بيـن  مـن   54 المرتبـة 

صُنفـت جريـر بوصفهـا العلامـة التجاريـة القيمة في مجال البيـع بالتجزئة رقم  	 2022
واحـد فـي المملكـة العربييـة السـعودية وفـق قائمـة برانـد قاينانـس لأفضـل 

50 علامـة تجاريـة بالمملكـة العربيـة السـعودية لعـام 2022.

اختيـرت جريـر العلامـة التجاريـة الأعلـى قيمـة فـي مجـال البيـع بالتجزئـة وفـق  	
قائمـة برانـدز لأفضـل 20 علامـة تجاريـة في المملكة العربية السـعودية لعام 

.2022

أُدرجـت جريـر فـي قائمـة العلامات التجارية العشـرين السـعودية الأعلى قيمة  	 2023
مؤشـر برانـدز لتصنيـف العلامـات التجاريـة لعـام 2023 الـذي يقيـس صحـة 
العلامـات التجاريـة بشـكل عـام مـن خالل النظـر إلـى متوسـطات الانطبـاع، 

والجـودة، والقيمـة، والرضـا، والتوصيـات، والسـمعة. 

2024	 أُدرجت جرير في قائمة العلامات التجارية العشـرين السـعودية الأعلى قيمة 
مؤشـر برانـدز لتصنيـف العلامـات التجاريـة لعـام 2024 الـذي يقيـس صحـة 
العلامـات التجاريـة بشـكل عـام مـن خالل النظـر إلـى متوسـطات الانطبـاع، 

والجـودة، والقيمـة، والرضـا، والتوصيـات، والسـمعة.

اختيـرت جريـر العلامـة التجاريـة الأعلـى قيمـة فـي مجـال البيـع بالتجزئـة وفـق  	
قائمـة برانـدز لأفضـل 20 علامـة تجاريـة في المملكة العربية السـعودية لعام 
عـام. بوجـه  المملكـة  مسـتوى  علـى  الثامنـة  المرتبـة  فـي  وجـاءت   ،2024

من  السعودية  العربية  المملكة  في  الشفافية  جائزة  على  جرير  	�حصلت  2008
مؤسسة بي إم جي للمستشارين الماليين لعام 2008.

التنفيذية من قبل مجلة فوربس لعام  تصدرت جرير فائمة أقوى الإدارات  	2012
.2012

اختِيرت جرير من بين أفضل 10 أسماء علامات تجارية معروفة في الشرق  	2013
الأوسط - فوربس 2013.

في  وجــاءت  السعودية  في  واحد  رقم  بالتجزئة(  البيع  )شركة  جرير  اختيرت  2016ا	
المرتبة 67 من بين أفضل 100 شركة في العالم العربي - فوربس 2016.

الرؤساء  أفضل  جوائز  تسليم  خــال  جرير  لمكتبة  التنفيذي  الرئيس  كُــرم  	
التنفيذيين لعام 2016، عن قطاع البيع بالتجزئة - تريندز إنسايد 2016.

حصلت جرير على المركز الثاني من بين أفضل مؤسسات القطاع الخاص  	
في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي - جوائز سمو الشيخ سالم العلي 

الصباح لعام 2016.

من  بالعديد  بالنشر"  الجديرة  "الكتب  بعنوان  للكتب  إعلانية  حملة  فــازت  	
الجوائز في 2016، بما في ذلك جائزة مهرجان دبي لينكس، وجائزة مهرجان 

إيفي، وجائزة مهرجان كريستال، وجائزة مهرجان لوريس.

العربية  المملكة  في   7 المرتبة  في  لجرير  التجارية"  العلامة  "قيمة  أتــت  	 2017
السعودية والأولى في مجال البيع بالتجزئة بقيمة مُقدرة تبلغ 5.6 مليار ريال 
سعودي - واختيرت من بين العلامات التجارية السعودية الأعلى قيمة وفقًا 

لمؤسسة براندز لعام 2017.

جرير هي شركة البيع بالتجزئة رقم واحد في المملكة العربية السعودية من  	
حيث عدد المتابعين على تويتر وفيسبوك - سبرينكلر دوت كوم 2017

حصل برنامج »العودة للمدارس« الدعائي لشركة جرير على الجائزتين الذهبية  	
والفضية ضمن فعاليات مهرجان إيفي مينا، وذلك في فئتي "تجارة التجزئة 

غير الغذائية" و"تسويق الشباب" على التوالي.

تُعد  فاينانس،  براند  التابع لمؤسسة  التجارية 2018  العلامات  لدليل  وفقًا  	 2018
»قيمة العلامة التجارية « لجرير من بين أفضل 25 علامة تجارية سعودية، 
ومن بين أفضل 50 علامة تجارية في دول مجلس التعاون الخليجي. ومن 
بين الشركات العاملة في مجال البيع بالتجزئة، كانت جرير العلامة التجارية 
الأعلى قيمة في كلتا القائمتين - دليل العلامات التجارية التابع لمؤسسة 

براند فاينانس لعام 2018

صُنفت جرير كواحدة من أفضل 100 شركة في العالم العربي من قبل مجلة  	
فوربس الشرق الأوسط لعام 2018

لتصنيف  ــاز  ب مرشر  فــي  بالتجزئة  البيع  شــركــات  قائمة  جرير  وتــصــدرت  	
العلامات التجارية لعام 2018 الذي يقيس صحة العلامات التجارية بشكل 
عام من خلال النظر إلى متوسطات الانطباع، والجودة، والقيمة، والرضا، 

والتوصيات، والسمعة. 

الجوائز والتقدير كيف نحقق إستراتيجيتنا
نبذة عن التقرير البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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تشكيل المستقبل 
بواسطة عمليات مسئولة 
قائمة على تقاليد عمل 

قوية

وضع عملائنا في صميم 
كل ما نقوم به

تقدير المواهب، 
وإلهامها، 
ومكافأتها

العمل معًا من أجل توليد 
المعرفة والابتكار

إدارة التأثيرات البيئية

الالتزام برحلة 
مستدامة

ولضمـان الإدراج الشـامل للاعتبـارات البيئيـة والاجتماعيـة والحوكميـة فـي ممارسـاتنا التجاريـة، أنشـأنا فريـق اسـتدامة يتألـف مـن أعضـاء مـن الإدارة العليـا، 
وموظفيـن عبـر وظائـف الأعمـال الرئيسـية المختلفـة. ويتولـى فريق الاسـتدامة التابع لنا المسـئولية عن تطوير الإسـتراتيجيات، وتحديـد الأهداف الطموحة، 

وقيـاس التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق أهدافنا البيئيـة، والاجتماعيـة، والحوكمية. 

الاتصال والإفصاح فيما يخص القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمية
تفتخـر جريـر بالتزامهـا وأدائهـا فيمـا يتعلـق بالقضايـا البيئيـة والاجتماعيـة والحوكميـة، كمـا أن أصحـاب المصلحـة لدينـا يولـون اهتمامًـا متزايـدًا برحلتنـا نحـو 
الاسـتدامة. ولذلـك، نهـدف إلـى أن نصبـح أكثـر شـفافية فيمـا يخـص هـذا الجانـب. لذلـك نقيـس مؤشـرات الأداء الرئيسـية الأهـم ونبلـغ أصحـاب المصلحـة 
الرئيسـيين لدينـا بهـا مـن خالل هـذا التقريـر، إلـى جانـب منصـات أخـرى. وإضافـة إلـى ذلـك، إننـا نعـزز التزاماتنـا ومسـئوليتنا مـن خالل الإفصـاح علنًـا عـن 
إسـتراتيجياتنا ومسـتهدفاتنا الإداريـة جنبًـا إلـى جنـب مـع التقـدم الـذي نحـرزه نحـو تحقيقهـا. وللمسـاعدة علـى ضمـان الأهميـة النسـبية، والتكامـل، وقابليـة 
ـا مثـل معاييـر المبـادرة العالميـة لإعـداد التقاريـر، ومعايير مجلس معايير محاسـبة الاسـتدامة. وتسـاعد  المقارنـة، نلتـزم بمعاييـر الإفصـاح المعتـرف بهـا دوليًّ

هـذه العمليـة علـى التأكيـد لأصحـاب المصلحـة بأننـا شـركة ذات تفكيـر تطلعـي وتتسـم بالمرونـة والمسـئولية. 

نهجنا في إدارة الاستدامة

01
الالتزام برحلة مستدامة

بالتجزئـة  البيـع  أكبـر شـركات  مـن  واحـدة  باعتبارهـا 
فـي المنطقـة، تلتـزم جرير بأعلى معايير المسـئولية 
ـا  المؤسسـية. فـي جريـر تعـد الاسـتدامة هدفًـا تجاريًّ
التنميـة  فـي  المسـاهمة  أن  نعتقـد  ونحـن  ـا،  مهمًّ
المـدى  علـى  النمـو  لتحقيـق  ضروريـة  المسـتدامة 
الطويـل، وخلـق قيمـة لجريـر، ولأصحـاب المصلحـة 

لدينـا، وللعالـم بوجـه عـام.

إضافـة إلـى ذلـك، نعتقـد أن المشـهد التجاري سـريع التغير سـيجلب 
مخاطـر وفرصًـا جديـدة تتعلـق بالقضايا البيئيـة والاجتماعية وقضايا 
الحوكمـة. ولا تهـدف جهـود الاسـتدامة لدينـا إلـى الحـد مـن الآثـار 
السـلبية فحسـب، بـل ترمـي أيضًـا إلـى تعزيـز خلـق القيمـة الحاليـة 
الرئيسـيين  المصلحـة  أعمالنـا وأصحـاب  مـن  لـكل  الأجـل  وطويلـة 
لدينـا. لذلـك، يتماشـى نهـج إدارة الاسـتدامة لدينـا مـع إسـتراتيجية 
أعمالنـا لتحسـين ميزتنـا التنافسـية فـي مسـتقبل مـن المرجـح أن 
الكربـون،  اسـتهلاك  وانخفـاض  الشـفافية  مـن  أكبـر  بقـدر  يتسـم 

المـوارد.  ومحدوديـة 

مـن أجـل تحقيـق رؤيتنـا التـي ترمـي إلـى تحقيق مسـتقبل مسـتدام، 
نعمـل علـى تنفيـذ إطـار لإدارة الاسـتدامة يدمـج الاعتبـارات البيئيـة 
القـرارات  صنـع  عمليـات  فـي  المهمـة  والحوكميـة  والاجتماعيـة 
ن هـذا الإطـار مـن سـت ركائـز معروضـة فـي  التجاريـة لدينـا. ويتكـوَّ
الشـكل التالـي. ويتـم تعزيـز هـذه الركائـز بشـكل أكبر من خالل قيمنا 
بهـا  المعتـرف  والمعاييـر  المثلـى،  المجـال  وممارسـات  الرئيسـية، 

ـا. دوليًّ

الفصل 1: الالتزام برحلة مستدامة

تسـتند إسـتراتيجية جرير للاسـتدامة إلى مبادئ قوية للمسـئولية الاجتماعية المؤسسـية )CSR(، وإشـراك أصحاب 
المصلحـة، وتوليـد التأثير الإيجابي. 
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ـا مـن إدارة الاسـتدامة لدينـا، بالإضافـة إلـى إسـتراتيجية عملنـا العامـة.  يعـد إشـراك أصحـاب المصلحـة جانبًـا مهمًّ
وبصفتنـا شـركة قائـدة للسـوق، فلدينـا مسـئولية ومصلحـة تجاريـة لفهـم احتياجـات ومخـاوف أصحـاب المصلحـة 
الرئيسـيين والاسـتجابة لهـا. وبالإضافـة إلـى ذلـك، نظرًا لوجهات النظر المتفردة لأصحـاب المصلحة، فإننا نعتبرهم 

مصـدرًا قيمًـا لأفـكار التحسـين والابتـكار.

يتضمـن الجـدول التالـي مخططًـا أكثر تفصيلًا لأصحـاب المصلحة، ويصور 
أيضًا أنظمة الإشـراك ومنهجيات الاسـتجابة لمدخلات أصحاب المصلحة. 
وكذلـك نحافـظ علـى حـوار مفتـوح مـع أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين لدينـا 

مـن خالل مجموعـة متنوعـة مـن المنصـات )راجـع الجـدول أدنـاه(. تسـاعد 
لدينـا،  والأعمـال  الاسـتدامة  أجنـدات  إثـراء  علـى  الإشـراكات  هـذه  نتائـج 

وتسـاعد علـى دعـم عمليتنـا للتحسـين المسـتمر. 

استجابة جريرأولويات صاحب المصلحةمنهجيات الإشراكصاحب المصلحة 

	•العملاء استطلاعات رضا العملاء
•	 مركز اتصال العملاء 
•	 تقرير الاستدامة السنوي
•	 الموقع الإلكتروني
•	 المتسوق السري

•	 الشفافية والمساءلة
•	 خصوصية البيانات
•	 تميز المنتجات والخدمات

•	 تقرير الاستدامة
•	  حملات وسائل التواصل 

الاجتماعي

	•الموظفون الاجتماعات المباشرة
•	 شبكة المعلومات الداخلية
•	 ورش العمل المعنية بالإشراك
•	 الموقع الإلكتروني
•	 خطط التنمية المهنية
•	 الخط الساخن للموظفين 

•	 برامج التعليم والتطوير
•	 برامج المكافآت والتكريم
•	 المزايا والمكافآت التنافسية
•	 التوازن بين العمل والحياة
•	 رضا الموظفين

•	 إدارة الأداء وتقييمه
•	 التدريب الداخلي والتعلم أثناء العمل
•	 الفحوصات والخدمات الطبية
•	 النقل، والتأمين الصحي، والإجازات 

السنوية، والضمان الاجتماعي
•	 حوار مفتوح مع الموظفين عبر 

قنوات عديدة

	•المجتمع الاتصال المباشر
•	 المشاركة في الفعاليات المحلية
•	 الموقع الإلكتروني
•	 وسائل التواصل الاجتماعي

•	 التنمية المحلية
•	 خلق فرص العمل
•	 أنشطة ومبادرات المسئولية 

الاجتماعية المؤسسية
•	 الرعايات والتبرعات

•	 دعم المدارس والرياضة
•	 المشتريات المحلية
•	 مشاركة المجتمع المحلي
•	 التبرعات العينية وبرامج الرعاية، 

والتبرعات

	•المستثمرون الموقع الإلكتروني
•	 التقارير المنتظمة
•	 علاقة المستثمرين
•	 الجمعية العامة

•	 الأرباح والأسهم المستدامة 
•	 الشفافية والمساءلة
•	 الحوكمة الجيدة للشركة وأخلاقيات 

العمل
•	 خفض النفقات
•	 إدارة المخاطر 

•	 تقرير الاستدامة
•	 إستراتيجية الاستدامة

	•الجهات التنظيمية الاتصال المباشر
•	 الاجتماعات
•	 التقارير السنوية 
•	 الموقع الإلكتروني

•	 الشفافية والمساءلة
•	 الحوكمة الجيدة للشركة وأخلاقيات 

العمل
•	 خلق فرص العمل
•	 الامتثال للمتطلبات والمعايير 

المنصوص عليها

•	 تقرير الاستدامة
•	 التقارير السنوية
•	 الموقع الإلكتروني
•	 وسائل التواصل الاجتماعي
•	 الاجتماعات المنتظمة

	•الموردون طلبات الملفات التعريفية للموردين
•	 طلبات عروض الأسعار وطلبات 

تقديم العروض
•	 العروض/ العقود طويلة الأجل
•	 المعارض الدولية

•	 الوصف الواضح لنطاق العمل
•	 العطاءات التنافسية
•	 منح العقود في الوقت المناسب

•	 الرد في الوقت المناسب على 
الاستفسارات ومنح العقود

•	 الاتصال ثنائي الاتجاه
•	 مشاركة الوصف الكامل لنطاق 

العمل

العملاء

مية
ظي

لتن
ت ا

جها
ال

ون
مر

ستث
لم

ا

الموظفون

الموردون

المجتمع

مجموعات 
أصحاب المصلحة 
الرئيسيين لدى 

جرير

إشراك أصحاب المصلحة

الفصل 1: الالتزام برحلة مستدامة

ونظرًا لأن الاحتياجات والسـياق يتغيران باسـتمرار، فإن إشـراك أصحاب المصلحة في جرير هو عملية مسـتمرة. ويتم تحديد مجموعات أصحاب المصلحة 
الرئيسـيين لدينـا مـن خالل قدرتهـم علـى التأثيـر، أو التأثـر بعمليـات عملنـا و/أو اتخـاذ القـرار لدينـا. ووفقًـا لذلـك، حددنـا سـت مجموعات رئيسـية من أصحاب 

المصلحـة ملخصـة فـي المخطط التالي.

البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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مصفوفة الأهمية النسبية

ا امهم جدًّ أقل أهميةمهم نسبيًّ

مصفوفة القضايا الحوهرية 
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التأثير عل

أهمية التأثيرات 

الحوكمة وأخلاقيات العمل والامتثال.
تحقيق الأهداف التشغيلية والمالية.

الجودة.
خصوصية العملاء والأمان.

سلامة العملاء.
استقرار الموظفين. 

تجربة العميل.
التعبئة والتصنيف.

الطاقة وتغير المناخ.
علاقة مسئولة مع العملاء.

الابتكار.
المسئولية عن سلسلة التوريد.

جذب المواهب وتنميتها والاحتفاظ بها.
إعادة التدوير.

الاستثمار المجتمعي والتنمية الاجتماعية والاقتصادية.
منع الممارسات المانعة للمنافسة.

التنوع والتضمين.
المشتريات المستدامة.
التكنولوجيا المستدامة.

الأثر البيئي للعمليات.
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القضايا الأكثر أهمية

إعـداد تقاريـر جريـر  إلـى  تهـدف جريـر، كل عـام، 
غيـر الماليـة والإبـاغ عنهـا فـي تقاريـر الاسـتدامة 
السـنوية وفقًـا للمبـادرة العالميـة للتقارير كخيار 

رئيسي.

الوطنيـة  الرؤيـة  هـدف  جريـر  دعمـت  مـا  دائمًًـا 
السـعودية 2030، والمواضيـع الرئيسـية الثلاثـة 
التـي ترتكـز عليهـا الرؤيـة - مجتمـع نابـض بالحياة 
واقتصاد مزدهر وأمة طموحة - تتماشى بشكل 
لتحقيـق  وتوجههـا  جريـر  إسـتراتيجية  مـع  وثيـق 

الاستدامة.

مـع إطالق المعايير القومية لتقارير الاسـتدامة، 
تسـعى جريـر لإعـداد تقاريـر الاسـتدامة والإبالغ 

عنها وفقًا لهذه المعايير.

المسـئولية  إسـتراتيجية  مـع  التوافـق  يعـد 
العربيـة  المملكـة  فـي  المؤسسـية  الاجتماعيـة 
السـعودية أحد أهداف مكتبة جرير، حيث تسـعى 
إلـى إحـداث تأثيـر مسـتدام علـى تنميـة المجتمـع 

والاقتصاد والبيئة.

تسـعى  ـا،  اجتماعيًّ مسـئولة  سـعودية  كشـركة 
جريـر إلـى مواءمـة مسـاعيها لتحقيـق الاسـتدامة 
مـع أهـداف التنمية المسـتدامة. وهذه الأهداف 
جريـر  بنهـج  وثيقـة  صلـة  وذات  بأولويـة  تتمتـع 

المستدام، وذلك من أجل تحقيق أكبر تأثير.

أطر إعداد وتقديم التقارير.

المبادرة العالمية للتقارير

رؤية المملكة العربية 
السعودية 2030

المعايير القومية للاستدامة 

إستراتيجية المسئولية 
الاجتماعية المؤسسية في 
المملكة العربية السعودية

أهداف التنمية المستدامة

ف الدولية
الأهدا

المعايير القومية للاستدامة.

ف القومية
الأهدا

التوافق مع الأولويات الوطنية والدولية 
تهـدف جريـر إلـى قيـاس وتقديـم تقريـر عـن أدائهـا البيئـي والاجتماعـي والاقتصـادي وفقًـا لمعاييـر رائـدة لتحقيـق التنميـة المسـتدامة والأهـداف القوميـة 

والدوليـة لضمـان التنميـة المسـتدامة.
فـي جريـر، نركـز علـى القضايـا البيئيـة، والاجتماعيـة، والحوكميـة التـي تهـم عملنـا وأصحـاب المصلحـة لدينـا. واليـوم، تتغيـر سـياقات الأعمـال بمعـدلات غيـر 
مسـبوقة، وبالتالـي، فإننـا نعيـد التقييـم باسـتمرار ونتكيـف مـع المخاطـر والفـرص العالميـة الناشـئة فيمـا يخـص القضايـا البيئيـة والاجتماعيـة والحوكميـة. 
ويتـم التعامـل مـع القضايـا البيئيـة والاجتماعيـة والحوكميـة التـي مـن المحتمـل أن تؤثـر أو تتأثـر بعملياتنـا وأصحـاب المصلحـة الرئيسـيين بأولويـة قصـوى. 

تتكـون عمليـة الأهميـة النسـبية لدينـا مـن الخطـوات الثالث التاليـة:

1. التعريف

مـن عالـم شـامل وواسـع مـن القضايـا البيئـة والاجتماعيـة والحوكميـة المحتملـة، نركـز علـى القضايـا الأكثـر صلـة مـن خالل البحـث، والتوجيـه مـن مجـال 
العمـل، والمعاييـر الدوليـة، والتغذيـة الراجعـة لأصحـاب المصلحـة. 

2. تحديد الأولويات 

يتم تحديد أولويات القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمية ذات الصلة بناءً على وجهات نظر أصحاب المصلحة، والإلحاحية، وحجم الآثار المحتملة. 

3. المراجعة

يجري فريق الاستدامة لدينا مراجعة شاملة للنتائج من أجل ضمان التكامل والشمول. 

الرجوع إلى تقرير 2019

الفصل 1: الالتزام برحلة مستدامة البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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تنفـذ جريـر آليـات وسياسـات حوكمـة قويـة، وأفضـل الممارسـات التـي تهـدف إلـى تحسـين خلـق القيمـة لأصحـاب 
المصلحـة لدينـا، مـن خالل الاعتبـارات البيئية والاجتماعية والحوكمية في عمليات صنع القرار، وعمليات التشـغيل، 
وسلسـلة التوريـد. وتُصمـم أنظمـة الحوكمـة الخاصـة بنـا لبنـاء الثقـة، وإشـراك أصحـاب المصلحـة، وتضميـن أعلـى 

معاييـر أخلاقيـات العمل.

02
تشكيل المستقبل بواسطة 
عمليات مسئولة قائمة على 

تقاليد عمل قوية
قمنـا  العربيـة،  المنطقـة  فـي  السـوق  قـادة  وأحـد  رائـدة  شـركة  بصفتنـا 
ببنـاء مؤسسـتنا علـى تقاليـد عمـل قويـة، ونؤكـد التزامنـا بتحقيـق النمـو 
المسـتدام مـن خالل أفضـل الممارسـات المسـئولة. ونظـرًا لأننـا حققنـا 
نجاحًـا علـى نطـاق كبيـر علـى مدى العقـود الماضية، فقـد أصبح من المهم 
بشـكل متزايـد اعتمـاد دور قيـادي مثالـي فيمـا يتعلـق بأخلاقيـات العمـل 
والعمليـات المسـئولة. وللحفـاظ علـى هـذه الالتزامـات، نعمـد إلـى تطبيق 
فعالـة  مؤسسـية  حوكمـة  تحقيـق  لضمـان  الإدارة  أنظمـة  مـن  مجموعـة 
واتبـاع أعلـى المعاييـر الأخلاقيـة وتحقيـق الشـفافية والأداء المالـي القوي 
والالتـزام بآليـات صارمـة للتخفيـف مـن المخاطـر. وتُصمـم هـذه الآليـات 
بهـدف بنـاء المرونـة وتعزيـز التحسـين المسـتمر وحماية آليـات خلق القيمة 

علـى المـدى الطويـل لأصحـاب المصلحـة لدينـا. 

الحوكمة والأخلاقيات

مجلس الإدارة
 

الرؤيـة الإسـتراتيجية  الشـركة، حيـث يشـارك مـن كثـب فـي  لـدى  أعلـى هيئـة حوكمـة  إدارة جريـر  يشـكل مجلـس 
المؤسسـية، وعمليـات التشـغيل، وصنـع القـرار. كمـا أن مجلـس الإدارة يتولـى مسـئولية حـل المشـكلات الناشـئة 
عنـد ظهورهـا، إضافـة إلـى تحديـد وقيـاس التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق أهـداف الشـركة وغاياتهـا. والرئيـس التنفيذي 

هـو بمثابـة حلقـة الوصـل بيـن مجلـس الإدارة وعمليـات الشـركة. 

ويلتـزم مجلـس إدارة جريـر وفريـق الإدارة لـدى الشـركة باتبـاع أعلـى معاييـر الحوكمـة المؤسسـية والتقيـد بجميـع 
الإرشـادات التنظيميـة المعمـول بهـا. وفـي محاولـة لتعزيـز الحوكمـة المؤسسـية القويـة، يضمـن مجلـس الإدارة 

الفصـل المناسـب لألدوار بيـن الرئيـس التنفيـذي ورئيـس مجلـس الإدارة.

تدعـم المجلـسَ لجـانٌ دائمـة مثـل لجـان المراجعـة والمكافـآت والترشـيحات. وتُعـرض معلومـات عـن تكويـن لجـان 
المجلـس فـي الرسـم البيانـي التالـي.

الفصل 2: تشكيل المستقبل

أول امرأة في مجلس 
الإدارة عُينت في 2022

عضوان جديدان في 
مجلس الإدارة
مارس 2025
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 %100
من الموظفين وقعوا

قواعد وسلوكيات جرير

 92
جلسة تدريبية حول قواعد سلوك العمل تم 

عقدها

2373
موظفًا حضروا

تدريب مكافحة الفساد

%85
من الشكاوى المقدمة تم حلها

13
شكوى تم تقديمها

أخلاقيات العمل والامتثال
أساسـية  كقيمـة  القويـة  العمـل  قويـة لأخلاقيـات  ثقافـة  بتعزيـز  جريـر  تلتـزم 

لدينـا.  الحوكمـة  إدارة  لإسـتراتيجية 

لضمـان أعلـى معاييـر أخلاقيـات العمـل والنزاهـة، تطبـق جريـر قواعـد سـلوك 
صارمـة. وتفـرض قواعـد المبـادئ الأخلاقيـة مـن خلال التدريـب وزيـادة الوعـي 
والإرشـادات المحددة جيدًًا. وتنطبق القواعد على جميع موظفي جرير، وتحدد 
أفضـل الممارسـات الأخلاقيـة لجميـع أنشـطة أعمالنـا. كمـا تضمـن شـمولية 

وعالميـة القواعـد اسـتمرار النزاهـة فـي كل مـا نقـوم بـه.

توفـر قواعـد السـلوك إرشـادات تتعلـق بالممارسـات المهنيـة والممارسـات 
الأخلاقية، واستخدام أصول الشركة وحمايتها، والسرية، وحقوق الموظفين. 
ويحصـل جميـع الموظفيـن علـى نسـخة مطبوعـة مـن قواعد السـلوك الخاصة 
بجريـر عنـد التحاقهـم بالشـركة، ويطلـب منهـم حضـور التدريـب الخـاص بالقيـم 

ومدونـة قواعد السـلوك.

التواصـل  أهميـة  الموظفـون  يـدرك  أن  جريـر  ذلـك، تضمـن  إلـى  وبالإضافـة 
والتدريـب علـى سياسـات وإجـراءات مكافحـة الفسـاد. فـي عـام 2024، حضـر 

1441 موظفًـا تدريبـات علـى مكافحـة الفسـاد.

آلية الشكاوى
تلتـزم جريـر بسـماع ومعالجـة أيـة شـكوى يقدمهـا أي مـن أصحـاب المصلحـة. 
وعلـى الرغـم مـن أن أولوياتنـا الأولـى تكمـن فـي تجنـب أية مشـكلات محتملة 
تعـد مـوردًا قيمًـا فيمـا  التـي نطبقهـا  الشـكاوى  آليـات  فـإن  قبـل ظهورهـا، 
الخـط  ويشـكل  المسـتمر.  والتحسـين  المصلحـة  أصحـاب  بإشـراك  يتعلـق 
السـاخن المخصص التابع لنا محور نظام الشـكوى لدينا؛ إذ يمكن اسـتخدامه 
للإبـاغ عـن حـالات عـدم الامتثـال المحتملـة، أو السـلوكيات غيـر الأخلاقيـة. 
ويتـم تقييـم جميـع المخـاوف المثـارة علـى الفـور، والتحقيـق في أيـة انتهاكات 
يتـم وضـع  إلـى ذلـك،  القانونيـة. إضافـة  الشـئون  إدارة  محتملـة مـن جانـب 
تدابيـر تصحيحيـة حسـب الضـرورة لتجنـب التجـاوزات الأخلاقيـة المحتملـة فـي 

المسـتقبل. 

!
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علـى الرغـم من التحديـات العديدة في هذا القطاع 
بالإضافـة إلـى الزيـادة فـي التكاليـف التشـغيلية، 
تمكنـت جريـر مـن تحقيـق نمـو بنسـبة 13% فـي 

مبيعاتهـا فـي عـام 2024. 

تعزيـز  علـى  جريـر  سـتعمل   ،2024 عـام  وخالل 
العمالء  احتياجـات  وتلبيـة  القسـائم،  مبيعـات 
الجـدد والعمـل علـى زيـادة الحصـة السـوقية فـي 
أيضًـا  جريـر  وستسـعى  الإلكترونيـات.  سـوق 
إلـى تحقيـق نتائـج أفضـل مـن خالل زيـادة تنـوع 

مبيعاتهـا.  فئـات  فـي  المتوافـرة  المنتجـات 

ايرادات المبيعات )ريال سعودي(

 10.830
مليار ريال 

سعودي
ايرادات المبيعات في 2024

2. مبيعات الشركة 

1. صالات العرض

أداء مالي قوي 

تمتلـك مكتبـة جريـر 73 معرضًـا داخـل المملكـة العربيـة السـعودية وخارجهـا، تـم افتتـاح 3 
منهـا خالل عـام 2024: معـرض فـي مـول الدوحـة بمدينـة الدوحـة، قطـر، ومعـرض فـي 
حـي العـارض علـى طريـق أبـي بكـر الصديـق بمدينـة الريـاض، ومعـرض فـي حـي المنصـورة 

بمدينـة الريـاض.

وخلال عام 2025 تهدف جرير إلى التوسع من خلال افتتاح من 4 إلى 5 معارض أخرى.

 4.65
مليار ريال 

سعودي

 5.2 
مليار ريال 

سعودي

 5.7 
مليار ريال 

سعودي

 6.38
مليار ريال 

سعودي

 6.11
مليار ريال 

سعودي

 6.94
مليار ريال 

سعودي

 7.36
مليار ريال 

سعودي

 9.075
مليار ريال 

سعودي

 9.088
مليار ريال 

سعودي

 9.391
مليار ريال 

سعودي

 10.595
مليار ريال 

سعودي

 10.830
مليار ريال 

سعودي

202420222020201820162014 202320212019201720152013
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16 0 0 0 3 0 0 0 0 2 2 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 مملوكة

46 1 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 8 1 1 1 1 1 1 1 13
مستأجرة

62 1 2 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 9 1 1 1 1 1 1 1 20
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ال

طر
ق

0 0 0 0 0

11 1 5 1 4

11 1 5 1 4
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المخاطر الاقتصادية

المخاطر الإستراتيجية: 

المخاطر التشغيلية: 

أو خارجها،  المملكة  التي يتعرض لها الاقتصاد بشكل عام، سواء داخل  المخاطر 
ولها تأثير على الإنفاق بالنسبة إلى الأفراد والمؤسسات، ولها تأثير على الموردين 

والمصنعين.

أو تطبيق  اتخاذ قرارات إستراتيجية خاطئة،  أو  المتغيرات الاقتصادية،  إدراك  عدم 
الإستراتيجيات بشكل غير صحيح، وتحرص جرير على أن تكون على دراية بالمتغيرات 
بالخبرات  والاستعانة  الاقتصادي،  والوضع  السوق  دراسة  خلال  من  الاقتصادية 

المتميزة لتجنب أية مخاطر إستراتيجية.

على  والقدرة  التشغيلية  العمليات  تواجه  التي  والإخفاقات  القصور  أوجه  جميع 
العمل في بيئة تنافسية. وتشمل هذه المخاطر:

تفتخـر جريـر بكونهـا الشـريك المفضـل للعديـد مـن المؤسسـات الحكوميـة. 
ويشـمل ذلـك العمـل معًـا على مشـاريع تنظيميـة وبيئية جديـدة تُظهر التزام 

جريـر كشـركة رائـدة فـي هـذا المجال. 

لمعاييـر  جريـر  تمتثـل   ،2024 عـام  مـن  اعتبـارًا 
الصحة والسالمة للهيئـات التنظيمية مثل الهيئة 
والجـودة،  والمقاييـس  للمواصفـات  السـعودية 
وهيئـة المواصفـات الخليجيـة، وهيئـة الاتصالات 
والهيئـة  الإعالم،  وزارة  المعلومـات،  وتقنيـة 
العامـة للغـذاء والدواء، ووزارة التجارة والاسـتثمار.

بشـكل  بالتجزئـة  البيـع  بممارسـة  جريـر  وتلتـزم 
تبيعهـا  التـي  المنتجـات  أن  وضمـان  مسـئول، 
متزايـدان  ووعـي  قلـق  وهنـاك  لعملائهـا.  آمنـة 
بشـأن المـواد التـي يحتمـل أن تكـون خطـرة فـي 
أن  إلـى  نهـدف  ونحـن  بالتجزئـة،  البيـع  منتجـات 
يتعلـق  فيمـا  المجـال  هـذا  فـي  اقين  سـبَّ نكـون 
باسـتمرار  نقيـم  فنحـن  المسـتهلكين.  بحمايـة 
أي  مـن  ونتخلـص  ونضمنهـا،  منتجاتنـا  سالمة 
أو  مسـتهلكينا  علـى  خطـرًا  يشـكل  ربمـا  شـيء 
موظفينـا أو نوجـد بدائـل لـه. بالإضافـة إلـى ذلك، 
نبـذل جهـودًا للبقـاء علـى اطالع علـى أيـة تغييـرات 
تنظيميـة محتملـة واتجاهـات فـي المجـال قد تؤثر 

منتجاتنـا.  سالمة  برنامـج  فـي 

الشـركات  أوائـل  واحـدة مـن  بكونهـا  جريـر  وتفخـر 
التـي طبقـت أحـدث متطلبـات التحذيـر القانونـي 
المتعلقـة  التحذيـرات  تحديـث  وتـم  عبواتنـا.  فـي 
بالعمـر، وقابلبـة الكسـر، والمخاطـر الأخـرى وفـق 
أحـدث اللوائـح. وأضافـت جريـر أيضًـا إلـى عبواتهـا 
طرقًـا للتواصـل مثـل البريـد الإلكتروني وحسـابات 
علـى  للحصـول  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل 

الراجعـة. التغذيـة 

لتعزيـز  الجديـدة  الفـرص  باسـتمرار  جريـر  ـم  وتقيِّ
سالمة المنتجـات. وتشـمل هـذه الجهـود البحـث 
المـواد  اسـتخدام  لتقليـل  فـرص  عـن  بنشـاط 
بالتجزئـة  البيـع  عمليـات  جميـع  فـي  الكيميائيـة 
اختيـار  وعنـد  شـركتنا.  فـي  والتوزيـع  والخدمـات 
المنتجـات التـي نسـتخدمها، يتم إعطـاء الأفضلية 
الكيميائيـة  المـواد  مثـل  أماًنـا  الأكثـر  للبدائـل 
وبالإضافـة  البيئـة.  حمايـة  وكالـة  تختارهـا  التـي 

المورديـن  متطلبـات  مـن  نتحقـق  ذلـك،  إلـى 
فـي  الكيميائيـة  المـواد  باسـتخدام  يتعلـق  فيمـا 
فحـص  ويتـم  التصنيـع.  وعمليـات  المنتجـات 
المـواد الكيميائيـة التـي يبلغنـا بهـا موردونـا وفقًـا 
لقائمـة المـواد المقيـدة RSL، التـي تحـدد المـواد 

خطـرة.  تكـون  أن  يحتمـل  التـي 

والتخلـص  المنتجـات  جميـع  اسـتخدام  ويخضـع 
فنيـة.  معاييـر  أو  و/  محـددة  لشـهادات  منهـا 
ويوجـد فـي نمـاذج المشـتريات الخاصـة بنـا قائمة 
مفصلـة بالفئـات ومتطلبـات الصحـة والسالمة 
المعـاد  الإلكترونيـات  وتُبـاع  منهـا.  بـكل  الخاصـة 
تدويرهـا مـن مركـز الخدمـة لدينـا إلـى شـريك إعادة 
وإعـادة  منهـا،  التخلـص  لضمـان  لدينـا  التدويـر 

المناسـب. بالشـكل  تدويرهـا 

امتثلـت جريـر  الماضيـة،  القليلـة  السـنوات  وفـي 
والسالمة  الصحـة  لوائـح  لجميـع  بنسـبة %100 

الصلـة.  ذات 

%100
 معدل الامتثال لجميع 

 اللوائح المتعلقة بالصحة 
والسلامة

0
حالات عدم الامتثال فيما يتعلق 
بمعلومات المنتجات والخدمات 

والتصنيف

تُدار المخاطر في جرير من قبل الإدارة العليا وفقًا للسياسات التي يعتمدها مجلس الإدارة، حيث يقوم مجلس الإدارة بتحديد المخاطر 
ر الآثار التي  م احتمالات حدوث المخاطر، وتُقدَّ وتقييمها واتخاذ الاحتياطات اللازمة ضدها من خلال التعاون الوثيق بين إدارات جرير. وتُقيَّ
قد تنجم عنها. وتُتخذ بعد ذلك الإجراءات اللازمة لتقليل هذه المخاطر، وتجنبها، واحتوائها قدر الإمكان لتجنب أي ضرر قد تتسبب فيه 

في حال حدوثها.

وهناك العديد من المخاطر المتعلقة بأنشطة جرير، منها: 

سلامة المنتجات  إدارة المخاطر

1- مخاطر العملة: 
هي مخاطر التغير في قيمة الأدوات المالية بسبب التغير في أسعار صرف العملات، حيث إن معظم معاملات جرير بالريال السعودي والدولار الأمريكي 

واليورو، والشركات التابعة معرضة لمخاطر تحويل العملات. 

2- المخاطر الائتمانية: 
عدم قدرة أحد أطراف الأداة المالية على الوفاء بالتزاماته، ما يؤدي إلى تكبد الطرف الآخر خسارة مالية. ولتجنب مخاطر الائتمان، يتم إيداع النقد لدى بنوك 

ذات تصنيف ائتماني مرتفع، ويتم تقييد الذمم المدينة بعد خصم اعتماد الديون المشكوك في تحصيلها. 

3- مخاطر النقدية: 
مخاطر صعوبة تأمين النقد اللازم لوفاء المؤسسة بالتزاماتها، وتتم إدارة المخاطر النقدية من خلال التأكد بشكل دوري من توافر نقود كافية للوفاء بأية 

التزامات مستقبلية.

4- مخاطر الموارد البشرية: 
القدرة على استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة والمتميزة والاحتفاظ بها، وتقوم جرير بتوظيف وتدريب الكوادر القومية بشكل مستمر، وتطوير مكافأة 

تحفيزية لدعم استمرارية وكفاءة موظفيها. 

5- المخاطر القانونية:
المخاطر المتعلقة بالتغييرات التشريعية والقانونية في المملكة أو الدول التي تعمل فيها جرير سواء من الضرائب أو قوانين العمل وغيرها. 

6- المخاطر الفنية: 
مخاطر استمرار العمليات التشغيلية المرتبطة بالبرامج الفنية في حال حدوث خلل فني. وتواصل جرير تطوير ودعم برامجها الفنية والبنية التحتية التقنية 

البديلة. 
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المعلومـات  أمـن  إجـراءات  أحـدث  تطبـق جريـر مجموعـة متنوعـة مـن 
لضمـان حصـول عملائنـا علـى أفضـل حمايـة للبيانـات. وسـواء كنـت 
تتسـوق فـي أحـد معارضنـا، أو عبـر الإنترنـت، أو مـن خالل تطبيقنـا، 
التـي  الممارسـات  أفضـل  فـإن  المنـزل،  فـي  منتجاتنـا  تسـتخدم  أو 
نطبقهـا لحمايـة البيانـات تحمـي سـرية عملائنـا، وبيانـات المعامالت 
والمعلومات الشخصية. كما تستخدم جميع عمليات التحويل الرقمية 
لدينـا تقنيـة تشـفير متطـورة لحمايـة المعلومات الشـخصية الحساسـة 

مثـل أسـماء العمالء وعناوينهـم وأرقـام بطاقاتهـم الائتمانيـة.

تهـدف جريـر فـي عـام 2024 إلـى الالتـزام الكامـل بقانـون البيانـات الشـخصية السـعودي. 
يحمـي القانـون البيانـات الشـخصية للأفـراد ويضمـن حقوقهـم ويحـدد الالتزامـات التي يجب 

علـى المراقبيـن الوفـاء بهـا للامتثـال لأحكامـه.

ينطبـق القانـون علـى أي معالجـة للبيانـات الشـخصية تتعلـق بالأفـراد داخـل المملكـة ويتـم 
إجراؤهـا بـأي وسـيلة. كمـا يغطي معالجة البيانات الشـخصية المتعلقـة بالأفراد في المملكة 
مـن قبـل أي جهـة خـارج المملكـة، بغـض النظـر عـن الطريقـة المسـتخدمة. ويشـمل ذلـك 
بيانـات الأفـراد المتوفيـن إذا كان مـن الممكـن أن يـؤدي ذلـك إلـى تحديـد هويتهـم أو تحديـد 

هويـة أفـراد أسـرهم.

أهداف قانون حماية البيانات الشخصية:
	1 حماية خصوصية الأفراد..
	2 وضع ضوابط لمعالجة البيانات الشخصية..
	3 تعزيز الثقة في المعاملات الإلكترونية..
	4 الحد من الممارسات الضارة عند التعامل مع البيانات الشخصية..

مساهماتنا في المشتريات المحلية
ريـال  مليـار   7.77 جريـر  أنفقـت   ،2024 عـام  فـي 
يمثـل  مـا  المحلييـن،  المورديـن  علـى  سـعودي 

الإنفـاق. إجمالـي  78%مـن 

تفخـر جريـر بالاسـتثمار فـي المجتمعـات المحليـة 
وإعطـاء  المحليـة  الشـراء  ممارسـات  خـال  مـن 
الأولويـة للمورديـن والشـركاء التجاريين المحليين. 
إلـى  لدينـا  المحليـة  الشـراء  ممارسـات  وتهـدف 
تعزيـز القـدرة الاقتصاديـة المحليـة وخلـق فـرص 
قيمـة  لإضافـة  التزاماتنـا  مـن  جـزء  وهـذا  عمـل. 
إلـى المجتمعـات التـي نعمـل فيهـا، إضافـة إلـى 
التزاماتنـا تجـاه الرؤيـة القوميـة السـعودية 2030. 

تعتمـد جريـر علـى سلسـلة توريـد مرنـة ومسـئولة لتحقيـق نجـاح الأعمـال المسـتمر. وفـي جريـر، تعتبـر الإدارة السـليمة لسلسـلة التوريـد أداة فعالـة لتخفيـف 
المخاطـر وتعزيـز القـدرة التكيفية. 

ونتعامـل مـع المورديـن والمصانـع خالل عملياتنـا لضمـان تنفيـذ أعلـى معاييـر الجـودة والمسـئولية. وفـي جريـر، نوسـع نطـاق مبادئنـا الأساسـية لتشـمل 
موردينـا كأحـد مجموعـات أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين لدينـا. ولتعزيـز مسـئولية سلسـلة التوريـد، نشـارك مدونـة قواعـد السـلوك الخاصـة بنـا مـع موردينـا 
ونجري عمليات تفتيش عشـوائية للمصانع. وتحدد المدونة توقعاتنا تجاه شـركاء الأعمال فيما يتعلق بقضايا مثل السالمة وحقوق الإنسـان والمسـئولية 
البيئيـة. إضافـة إلـى ذلـك، نراعـي مجموعـة متنوعـة مـن العوامـل مثـل الممارسـات الفضلـى للمسـئولية الاجتماعية للشـركات والالتزام بمعاييـر المجال عند 

اختيـار المورديـن الجدد. 

إن سلسـلة التوريـد فـي جريـر، وحصتهـا فـي السـوق، ومـا نتـج عنهمـا مـن تأثيـر فـي السـوق، كل هـذا جعلنـا نحظـى بتقديـر كبيـر مـن قبـل أفضـل شـركات 
التكنولوجيـا فـي العالـم. 

وتعود سلاسل التوريد ببطء إلى وضعها الطبيعي، وبعد أن وصلت الأسعار إلى ذروتها في عام 2021، تنخفض إلى مستويات معقولة. 

%78
نسبة المشتريات المحلية

 7.77 
مليار ريال 

سعودي.
قيمة الإنفاق على المشتريات المحلية

الامتثال 

لقانون
حماية البيانات 

الشخصية
في عام 2024، تهدف جرير إلى الالتزام الكامل

والامتثال لقانون البيانات الشخصية السعودي

قانون
حماية البيانات 

الشخصية
صدر قانون البيانات الشخصية السعودي عام 2024 

وسلسلة التوريد المسئولةخصوصية البيانات والأمان

الفصل 2: تشكيل المستقبل

أحد أكبر 10 عملاء لشركة 
إتش بي في منطقة أوروبا، 
والشرق الأوسط، وشمال 

أفريقيا

أحد أكبر 10 عملاء 
لشركة إنتل في منطقة 

أوروبا، والشرق الأوسط، 
وشمال أفريقيا

أحد أكبر 30 
عميلًًا لشركة 
مايكروسوفت 

ا عالميًّ

أول شريك بيع بالتجزئة 
مباشر لشركة آبل في 

العالم فيما يخص 
توزيع آيفون

https://sdaia.gov.sa/en/Research/Pages/DataProtection.aspx :المصدر

البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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فـي ظـل الاهتمـام المتزايـد بالمسـئولية المجتمعيـة في المملكـة، والوطن العربـي، والعالم أجمع 
وانطلاقـاً مـن إيمـان جريـر بأهميـة دور الشـركات في دعم وتحسـين الحياة الاجتماعيـة والاقتصادية 
للأفـراد والمجتمـع، دعمـت جريـر خالل عـام 2024 العديـد مـن المبـادرات المجتمعيـة والتي تمثلت 

فـي الآتي:

ـا مباشـرًا وغيـر مباشـر للعديـد مـن القضايـا الموجهـة نحـو  فـي عـام 2024، قدمـت جريـر دعمًـا ماليًّ
المجتمـع. وقُـدم التمويـل والدعـم للعديـد مـن القضايـا الاجتماعيـة بدعـم مـن شـركاء المجتمعييـن 
مـن الجهـات العلميـة، والحكوميـة، والخيريـة، والأفـراد. وكان هدفنـا هـو توفيـر قيمـة أكثـر كفـاءة 

لأصحـاب المصلحـة فـي المجتمـع.

03
العمل معًا لتوليد المعرفة 

والابتكار
تحتضن جرير المجتمع الرقمي التعاوني لدعم الابتكاروتحدي نماذج العمل 
نكون  أن  بل  مجرد شركة،  أكثر من  نكون  أن  إلى  نهدف  ونحن  التقليدية. 
والمحلية، وذلك من خلال  الرقمية  المجتمعات  عضوًا قيمًا في كل من 
خلق تأثير إيجابي، ونشر المعرفة، وتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية. 
م نهجًا جديدًا لتقديم المنتجات والخدمات التي تسهل عمليات  فنحن نقدِّ
عالية  المنتجات  جعل  خلال  من  الحياة  نوعية  وتحسن  والتدريس  التعلم 

الجودة ميسورة التكلفة وفي المتناول. 

ومن أجل تعظيم القيمة التي نقدمها للمجتمعات التي تخدمها، توفر جرير 
برامج تخفيضات رائدة في المجال بأشكال مختلفة، مثل تخفيضات حملة 
إلى ذلك، نقيم شراكة  المدرسة للطلاب والمعلمين. إضافة  إلى  العودة 
مع أكبر العلامات التجارية التقنية مثل مايكروسوفت وآبل للمساعدة على 
توفير أجهزة هواتف محمولة وأجهزة لاب توب بأسعار مخفضة للطلاب 

المحتاجين.

947,873
مليون ريال سعودي

 تبرعات واستثمار مجتمعي 
في عام 2024

518
عدد الكتب المنشورة

في 2024

15 ألف
 حقيبة مدرسية ولوازم 

مدرسية للطلاب

الاستثمار في مجتمعاتنا

 الفصل 3: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار

تـدرك جريـر أهميـة خدمـة المجتمـع كإحـدى الركائـز المهمـة للحيـاة وواحـدة مـن وسـائل النهـوض بالمجتمعـات. كمـا 
يعـد هـذا تأكيـدًا للمسـئولية المؤسسـية عـن الاسـتدامة.

اجتماعـي  تأثيـر  خلـق  علـى  جريـر  عملـت  وهكـذا، 
إيجابـي مـن خالل مبادرات المسـئولية الاجتماعية 
المتعـددة علـى مـر السـنين والتـي ترتبـط ارتباطًـا 

جريـر  وتقيـم  وازدهـاره.  المجتمـع  بنمـو  وثيقًـا 
الإسـتراتيجية  الشـراكات  مـن  العديـد  أيضًـا 
للمسـاعدة علـى تحسـين الكفـاءة والأثـر الإيجابـي 

للمسـتفيدين. وبالإضافـة إلـى ذلـك، تنخـرط جرير 
فـي العديـد من الشـراكات والمبـادرات التي يمكن 

التالـي. النحـو  علـى  تلخيصهـا 

خلق تأثير اجتماعي إيجابي من خلال مبادرات 
المسئولية الاجتماعية المؤسسية
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المسئولية الاجتماعية
في ظل الاهتمام المتزايد بالمسئولية الاجتماعية في المملكة، والوطن العربي، والعالم أجمع، وانطلاقاً من إيمان جرير بأهمية الدور المؤسسي 
في دعم وتحسين الحياة الاجتماعية والاقتصادية للأفراد والمجتمع، دعمت جرير خلال عام 2024 العديد من المبادرات المجتمعية والتي تمثلت 

في الآتي:

• مبادرات جرير لإثراء المحتوى العربي

الترجمة

برعايـة معالـي وزيـر الصحـة، وقّعـت مكتبة جرير اتفاقيـة تعاون مع المركز 
الوطني لتعزيز الصحة النفسـية.

وتهـدف هـذه الاتفاقيـة إلـى تطويـر المحتـوى العربـي فـي مجـال الصحـة 
الوطـن  لخدمـة  جريـر  لمكتبـة  المتواصلـة  الجهـود  إطـار  فـي  النفسـية، 
وتوفيـر  النفسـية،  الصحـة  بأهميـة  الوعـي  مسـتوى  ورفـع  والمجتمـع، 

مصـادر عربيـة موثوقـة فـي هـذا المجـال.

المتعلقـة  الكتـب  مـن  عـدد  ترجمـة  تمـت  المبـادرة،  هـذه  مـن  وكجـزء 
بالصحـة النفسـية والتوعيـة بالمخدرات إلى اللغـة العربية، لجعل المعرفة 

الموثوقـة أكثـر إتاحـةً للقـراء فـي مختلـف أنحـاء المنطقـة.

ويهدف هذا التعاون إلى تعزيز الشـراكة بين مكتبة جرير والمركز الوطني 
لتعزيـز الصحـة النفسـية فـي إنتـاج محتوى عربي ثري يتماشـى مع أفضل 

الممارسـات الدولية في هذا المجال.

الاجتماعيـة،  بمسـئوليتها  جريـر  مكتبـة  التـزام  المبـادرة  هـذه  وتعكـس 
التـي  الجوهريـة  القيـم  مـن  وهـي  وإثرائـه،  العربـي  للمحتـوى  ودعمهـا 
لطالما شـكّلت أسـاس رسـالتها في نشـر المعرفة من خلال نشـر الكتب 

وتعزيـز الشـراكات مـع أبـرز دور النشـر العالميـة.

وتعزيـز  العربيـة  الثقافـة  بدعـم  التزامهـا  جديـد  مـن  جريـر  مكتبـة  وتؤكـد 
المعرفـة فـي مختلـف المجـالات، بمـا فـي ذلـك مجـال الصحة النفسـية.

 الفصل 3: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار

 518
عدد الكتب المنشورة 2024

 8
كتب قيد الإعداد للإصدار في 

عام 2025

دعم مشروع الحقيبة المدرسية:

للعام الرابع على التوالي أطلقت مؤسسة تكافل الخيرية 
تدعم  مشاريع  تتضمن  والتي  للمدارس  العودة  مبادرة 
الطلبة المستهدفين، كحافز لهم لبدء مرحلة جديدة في 
ووزارة  تكافل  مؤسسة  بين  بالتعاون  الدراسية،  حياتهم 
التي ساهمت بدورها في دعم  التعليم وبدعم من جرير 

المبادرة وإنجاحها.

طالب  ألف   400 من  أكثر  دعم  إلى  المشروع  ويهدف 
تعليمية  مراحل  في  المملكة  مستوى  على  وطالبة 
مختلفة. من خلال هذه المبادرة، نجحت مكتبة جرير في 
لدعم  بالكامل  مجهزة  مدرسية  حقيبة  ألف   35 تقديم 
القرى والمناطق  المرحلة الابتدائية في  وتشجيع طلاب 

النائية في مختلف الإدارات التعليمية.

وشمل هذا الدعم مساهمات عينية مباشرة تمثلت في 
15 ألف حقيبة مدرسية كاملة تزيد قيمتها على مليوني 
خاصة  خصومات  تقديم  إلى  بالإضافة  سعودي،  ريال 
ودعم لوجستي لتأمين وتوزيع أكثر من 340 ألف حقيبة 

ولوازم مدرسية مباشرة على منازل المستفيدين.

البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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برامج جرير
لإعادة التدوير

إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية 

تتطلع جرير إلى تعظيم أثر الكثير من البرامج المستهدفة، ومضاعفة جهودها لإنقاذ الأجهزة الإلكترونية القديمة من مكبات النفايات من خلال برامج 
الاستبدال وإعادة تدوير الإلكترونيات، التي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالقضية العالمية المتنامية للنفايات الإلكترونية. 

ولمعالجة هذه المشكلة، تعمل جرير على برنامج إعادة تدوير الإلكترونيات حيث ينقذ البرنامج أجزاء الإلكترونيات المهملة ليتم استخراجها بواسطة شركات 
متخصصة في إعادة التدوير.

والطابعات،  الذكية،  والهواتف  اللوحية،  والأجهزة  اللابتوب،  أجهزة  استبدال  حملات  ذلك  في  بما  الاستدامة،  بأهداف  التجارية  العمليات  ربط  تم  كما 
والساعات الذكية، والتي ساهمت بشكل فعال للغاية في نجاح مبادرة إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية. 

وقد تم إطلاق برنامج جرير لإعادة تدوير الإلكترونيات في عام 2020. 

وفي ظل اهتمام جرير بهذا البرنامج زادت قيمة الإلكترونيات المُعاد تدويرها خلال عام 2024، لتصل إلى 45 مليون ريال سعودي من الإلكترونيات.

قسم إدارة التأثيرات البيئية زر صفحة 58 )المواد(

البيئةنبذة عن التقرير الفصل 3: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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بدأت إصدارات جرير كفكرة لنشر المعرفة، والثقافة، والقيمة الاجتماعية. 

فـي عـام 1999 ، تأسسـت إصـدارات جريـر كإحدى 
المؤسسـية،  الاجتماعيـة  المسـئولية  مبـادرات 
وبعـد  العربيـة.  اللغـة  إلـى  الأول  كتابهـا  وتُرجـم 
تقييمـات  وتلقـي  المتوقعـة  المبيعـات  تحقيـق 
إيجابيـة فـي المجـال، نواصـل ترجمة الكتـب الأكثر 
فـي  واحـد  كتـاب  بمعـدل  الكتـب  ونشـر  مبيعًـا 
اليـوم. وكان الدافـع وراء تأسـيس إصـدارات جريـر 
هـو نشـر المعرفـة والثقافـة والقيمـة الاجتماعيـة. 
وتتمثـل مسـاهمتنا فـي التنميـة الاجتماعيـة فـي 
موضوعـات الكتـب المختـارة للنشـر، وتركـز علـى 
التنميـة الشـخصية والتعليـم وأدب الأطفال. وقد 
قمنـا منـذ ذلـك الحيـن بتوسـيع تأثيرنـا الاجتماعي 
الإيجابـي مـن خالل المنتجـات الجديـدة المبتكـرة 

والمبـادرات الموضحـة فيمـا يلـي. 

ناشـر  أكبـر  لنصبـح  تطورنـا  الحيـن،  ذلـك  ومنـذ 
باللغـة العربيـة فـي العالـم. وحتـى الآن نُشـر أكثـر 
 24 كل  واحـد  كتـاب  )بمعـدل  كتـاب   6000 مـن 
العربيـة.  اللغـة  إلـى  تُرجمـت  وجميعهـا  سـاعة(، 
إصـدارات جريـر طريقـة فريـدة ومبتكـرة  وطـورت 
للترجمـة تركـز علـى الحفاظ علـى التدفق الأصلي، 

المرئيـة.  والهويـة  والبنيـة،  التفكيـر،  وعمليـة 
اء  وتسـاعد هـذه الإنجـازات فـي جلـب المعرفـة لقـرَّ

العالـم. أنحـاء  العربيـة فـي جميـع  اللغـة 

المؤشـر  قبـل  مـن  جريـر  إصـدارات  بمبـادرة 
السـعودي للتنافسـية المسـئولة كإحدى مبادرات 
ـا التي تحقق  المسـئولية الاجتماعيـة الممولـة ذاتيًّ
أعلـى  وتعتمـد  عـام،  بعـد  عامًـا  مسـتدامًا  ا  نمـوًّ
المعاييـر لحمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة وحقوق 

والنشـر.  التأليـف 

تأثيـرات  جريـر  إصـدارات  تعـزز  إطلاقهـا،  منـذ 
اجتماعيـة وثقافيـة إيجابيـة للغاية. ويستشـهد كبار 
العلمـاء المسـلمين العـرب والسـعوديين بشـكل 
متكـرر بكتـب إصـدارات جريـر؛ مـا يثبـت مسـاهمة 
الثقافـة  وتطـور  انتشـار  فـي  الجوهريـة  جريـر 

الاجتماعـي. الذاتـي  والوعـي  والمعرفـة 

وفـي عـام 2024 تمكنـت جرير من نشـر 219 كتابًا 
جديدًا. 
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عدد الكتب المنشورة

 %+37
 زيادة في الإصدارات مقارنة 

بعام 2023

موزعو جريرقارئ جرير )منصة الكتب الإلكترونية(

موزعو
إصدارات جرير

 الفصل 3: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار

ويعد قارئ جرير إحدى الأدوات 
المتاحة الأكثر فاعلية لنقل المعرفة 
والثقافة إلى قراء اللغة العربية على 

الصعيد العالمي.

فـي عـام 2013 ، أطلقنـا تطبيـق قارئ جرير الذي يتيح للمسـتخدمين شـراء 
الكتـب والمجالت، وتنزيلهـا، وقراءتهـا بسـهولة فـي أي مـكان وعلى أجهزة 
إلكترونيـة متعـددة. ويتيـح التطبيـق الوصـول إلـى ثـروة مـن المـواد القيمـة 

والاسـتمتاع بهـا فـي أي مـكان وفـي أي وقت. 

وقـد صُمـم قـارئ جريـر لنشـر المعرفـة والثقافـة ونقـل متعـة القـراءة إلـى الجيـل القـادم. وتعـد مكتبة 
جريـر هـي المترجـم الأكبـر - والوحيـد غالبًـا - للعناويـن الرئيسـية والأكثـر مبيعًـا إلى اللغـة العربية. ومن 
ـا حـول العالـم، يصبـح قـارئ جريـر إحـدى الأدوات المتاحـة  خالل ترجمـة هـذه الأعمـال ونقلهـا رقميًّ
الأكثـر فاعليـة لنقـل المعرفـة والثقافـة إلـى قـراء اللغـة العربية علـى الصعيد العالمـي. وبالإضافة إلى 
ذلـك، بـدأت جريـر نشـر الكتـب الصوتيـة، ولديهـا خطط لتحويـل جميع كتب جريـر الإلكترونية إلى كتب 

صوتيـة كذلك. 

كمـا طرحـت جريـر مبـادرة "كتـاب الشـهر" فـي تطبيقـات قـارئ جريـر. وسـوف يكـون كتـاب الشـهر 
المعلـن، والـذي غالبًـا مـا يكـون مـن أكثـر الكتـب مبيعًـا علـى مسـتوى العالـم، متاحًـا مجانًـا لمـدة 30 
يومًـا لجميـع مسـتهلكي التطبيـق. وقـد تلقـت جريـر تغذيـة راجعـة رائعـة على هـذه المبـادرة. وفي عام 
2024، كانـت معظـم الكتـب التـي حملـت عنـوان "كتـاب الشـهر" هـي كتـب تطويـر الـذات، مع بعض 

الكتـب الخياليـة أيضًـا. 

كمـا سـيتم التركيـز علـى إنتـاج ونشـر الكتـب الصوتية لإصـدارات مكتبة جرير، والاسـتمرار في الحفاظ 
علـى مكانتهـا الرائـدة مـن حيـث عـدد الكتـب المنشـورة مـن خالل زيـادة عـدد دور النشـر المتعاقـدة 

معهـا، والعمـل علـى تسـريع نشـر الكتـب بلغـة أخـرى علـى منصـة قـارئ جريـر. 

412
ا نُشر في عام 2024 كتابًا صوتيًّ

1000
كتاب يُستهدف تحويلها إلى 
كتب صوتية في عام 2025

#
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مقارنـة  الإنترنـت  عبـر  المبيعـات  فـي  طفيفًـا  انخفاضًـا   2022 عـام  شـهد 
بإجمالـي مبيعـات التجزئـة فـي عـام 2021. إن جريـر شـركة مبتكـرة، وبمـا أن 
ـا فـي مجـال البيـع بالتجزئـة،  التكنولوجيـا والرقمنـة قـد أحدثـت تحـولًًا جذريًّ
فقـد قمنـا بتكييـف نمـاذج عملنـا وفقًـا لذلـك لتقديم مجموعـة متنامية من 

الخدمـات الرقميـة وطورنـا الطريقـة التـي نتفاعـل بهـا مـع عملائنـا. 

ا كبيـرًا.  وقـد حقـق موقـع Jarir.com العديـد مـن المنجـزات، واجتـاز خطـوات رئيسـية، وشـهد نمـوًّ
وفيمـا يلـي أبـرز إنجـازات موقـع Jarir.com الأخيـرة. 

العربيـة  المملكـة  فـي  التجزئـة  لتجـار  الإلكترونيـة  التجـارة  مواقـع  بيـن  الأول  المركـز  علـى  - �حصـل 
السـعودية.

آبـل،  لشـركات  الجديـدة  العالميـة  المنتجـات  إطالق  عمليـات  لجميـع  الأولـى  الوجهـة  هـي  - �جريـر 
وغيرهـا.  بـي،  وإتـش  وسامسـونج،  وهـواوي، 

- أول موقع يطلق طريقة الدفع مدى. 

ا - 237 مليون زيارة لموقع جرير سنويًّ

رقم 1
بين مواقع التجارة الإلكترونية 

للبيع بالتجزئة في المملكة 
العربية السعودية.

237 مليون
زائـر لموقـع جريـر دوت كـوم 

ا. سـنويًّ

جرير هي الوجهة رقم 1 
لجميع عمليات إطلاق المنتجات 

العالمية الجديدة لشركات آبل، 
وهواوي، وسامسونج، وإتش بي، 

وغيرها. 

الرقمنة والتحول الخدمي

 الفصل 4: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم به

المبيعات عبر الإنترنت مقابل مبيعات التجزئة

المبيعات
المبيعات عبر الإنترنت مقابل 

إجمالي مبيعات التجزئة

2016 2017 2018 2019 2020 2021  2022  2023 2024
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04
وضع عملائنا في صميم 

كل ما نقوم به
تضع جرير مصلحة عملائها أولًًا. نحن نركز على إتاحة منتجات 

وخدمات عالية الجودة عبر مجتمعاتنا للمساعدة على نشر التعليم، 
والثقافة، ونمو عملائنا وازدهارهم. وخلال عملياتنا، تظل أفضل 

ممارسات الخصوصية وحماية البيانات في طليعة جهودنا.

كانـت شـركة جريـر حريصـة خالل عـام 2024 علـى تحسـين تجربـة العمالء. 
تفـوق توقعـات عملائهـا،  واسـتمراراً لجهودهـا فـي تقديـم خدمـة متميـزة 
تحسـنت اعتماديـة تطبيـق الهواتـف الذكيـة مـا كان لـه تأثيـر كبيـر فـي زيـادة 

الطلبـات.  عـدد 

وتطـور جريـر وتنفـذ عـدة مشـاريع ومبـادرات ناتجـة عـن الجهـود المسـتمرة 
التـي تهـم عملائنـا.  لتطويـر الأعمـال وتخطيطهـا فـي المجـالات 

يمكـن لعملائنـا أن يشـعروا بأريحيـة فـي صالات العرض لدينـا ويقرأوا الكتب 
الموجـودة علـى الأرفـف في مناطق الجلـوس المريحة لدينا. 

بتحسـين سـهولة  وقـد قمنـا  الإعاقـة،  العمالء ذوي  بمراعـاة  جريـر  وتلتـزم 
بوابـات ومصاعـد ومراحيـض فـي كل  إتاحـة  اسـتخدام منشـآتنا مـن خالل 

عـرض. صالـة 

تجربة العميل

 الفصل 4: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم به
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 55 �درجة صافي
 نقاط الترويج

%91
من العملاء قالوا إنهم سيشترون 

من موقع جرير الإلكتروني مرة أخرى، 
بزيادة نسبتها 4% مقارنة بعام 2023

تعـزز جريـر الثقـة وتتجـاوز التوقعـات باسـتمرار مـن خالل تجـارب عمالء لا مثيـل لهـا. ولضمـان 
أداة  وهـي  الترويـج،  نقـاط  أداة صافـي  أطلقنـا  ورضاهـم،  العمالء  تجربـة  فـي  النجـاح  اسـتمرار 
اسـتطلاع تقيـم جميـع القنـوات ذات التعامـل المباشـر مـع العمالء. وتسـاعدنا هـذه الأداة علـى 
تحليـل التعذيـة الراجعـة للعمالء لتصحيـح المشـكلات مـن جذورهـا، بالإضافـة إلـى تنفيـذ التدابيـر 
التصحيحيـة والوقائيـة. كمـا تسـاعدنا الأداة علـى تحسـين مناطقنـا القويـة. وتشـمل المشـروعات 
والمبـادرات التـي نتجـت عـن اسـتطلاع صافـي نقـاط الترويـج إدخـال طـرق دفـع جديـدة، وتقديـم 
الطلبـات عبـر الإنترنـت مـن قبـل البائعيـن، وتقييـم تجربـة العمالء، وتقييـم مندوبـي التوصيـل 

الجـدد.

المتسوق السري 
عـام  فـي  إجراؤهـا  تـم  زيـارة   414 خالل  ومـن 
السـري  المتسـوق  برنامـج  اسـتطاع   ،2024
وتقييمهـم.  موظفًـا   5,382 مـن  أكثـر  إشـراك 

مـن أجـل ضمـان اتسـاق معاييـر تجربـة العمالء 
ممارسـات  بانتظـام  نجـري  لدينـا،  العاليـة 
الممارسـات،  السـري. وخالل هـذه  المتسـوق 
يتظاهـر الممثلـون السـريون بأنهـم متسـوقون 

عاديـون لتقييـم تجربـة العمالء وكذلـك سـلوك 
وتؤخـذ  الطبيعيـة.  بيئاتهـم  فـي  الموظفيـن 
محمـل  علـى  هـذه  السـري  المتسـوق  تماريـن 
الجـد، وتسـاعد علـى ضمـان معاملـة كل عميـل 
المـرء  سـيقدمهما  اللذيـن  والاحتـرام  بالعنايـة 

للمشـرف. 

 5,382
مـن  وتقييمهـم  إشـراكهم  تـم  موظفًـا 

السـري المتسـوق  برنامـج  خالل 

ـا للتحسـين المسـتمر لتجـارب  تعـد التغذيـة الراجعـة مـن عملائنـا مصـدرًا مهمًّ
العمالء. وبالإضافـة إلـى أداة صافـي نقاط الترويج، ننفذ نظامًا متعدد الأوجه 

لتتبـع جميـع التغذيـة الراجعـة للعمالء، والتعامـل معها، والاسـتجابة لها. 

فـي عـام 2023، أطلقـت جريـر الفاتـورة الإلكترونيـة بصـورة كاملـة مـا سـاعد فـي تقديـم خدمـة أفضـل 
للعمالء وتقليـل اسـتخدام الـورق، وقـد أطلقـت جريـر الفاتـورة الإلكترونيـة عبـر خدمـة الواتسـاب والتـي 
تتيـح للعمالء الحصـول علـى نسـخة رقميـة من الفاتورة على الواتسـاب عند الخروج مـن متاجرنا. وتتيح 

هـذه الخدمـة للعمالء حفـظ نسـخة رقميـة مـن الفاتـورة لتسـهيل خدمـات مـا بعـد البيع.

وإلـى جانـب فاتـورة الواتسـاب، تطلـب جريـر مـن العمالء تقييم مسـتوى الخدمة المقدمـة لهم. ويبقي 
هـذا الإجـراء فريـق مبيعـات جريـر علـى اطلاع على التغذيـات الراجعة للعملاء ويفتح قنـاة جديدة للتغذية 

الراجعـة للعمالء، والتـي تكمـل اتصـالات البريد الإلكتروني وصنـدوق الاقتراحات وتحل محلها.

ـا. ويراجع مدير المنطقـة كل اقتراح  بالإضافـة إلـى فرقنـا التمثيليـة، لدينـا أيضًـا صناديـق اقتراحـات فـي جميـع صـالات العرض لدينا. وتُراجـع الاقتراحات يوميًّ
ا، وإذا لـزم الأمـر، إجـراءات تصحيحيـة وتحسـينات لعملياتنـا. وفـي كل شـهر، تُجمـع  وتُبلـغ النتائـج إلـى قسـم عمليـات صـالات العـرض. ويتلقـى كل اقتـراح ردًّ

النتائـج والتوصيـات فـي بطاقـة أداء شـهرية لمراجعتهـا مـن قبـل الإدارة العليـا ومتخصصي التسـويق الداخلي. 

م باستمرار لتحسين رضا العملاء.  وتُراقب نتائج تدابير رعاية العملاء وتُقيَّ

رعاية العملاء

العميل

وكلاء علاقات العملاء
فريق متخصص للتعامل 

مع الحالات الاستثنائية 
وشكاوى العملاء 

المتصاعدة

ممثل خدمة عملاء صالة العرض
مكتـب وممثـل خدمـة عمالء مخصـص لحـل طلبـات 

فـوري. العمالء بشـكل 

خدمة ما بعد البيع 
مكتـب مخصـص للضمـان وخدمـات مـا بعـد البيـع مـع 

عمليـات مركـز الخدمـة المركزيـة.

وكلاء مركز الاتصال
فريـق متخصـص للـرد مـن خالل جميـع نقـاط التواصل 
علـى استفسـارات العمالء )الهاتـف، ووسـائل التواصل 

الاجتماعـي، والبريـد الإلكتروني(.
ض

ت العر
صالا

صول إلى جميع 
الو

صال
مركز الات

رعاية العملاءمعدل رضا العملاء

 الفصل 4: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم به

ويتكـون نظـام خدمـة عمالء جريـر مـن اسـتبيانات العمالء، وممثلـي خدمـة العمالء فـي صالـة العـرض، 
وخدمات ما بعد البيع، ووكلاء مركز الاتصال، ووكلاء علاقات العملاء. ويوضح الشـكل التالي أدوارهم، 

وتتعامـل هـذه الأدوات والـوكلاء معًـا مـع المشـكلات علـى كل مسـتوى من مسـتويات تجربـة العميل. 

يديـر مركـز اتصـال جريـر الخط السـاخن الموحد لخدمة العملاء، وجميع رسـائل البريد الإلكتروني الواردة، 
وتفاعالت وسـائل التواصـل الاجتماعـي. وتجمـع خدمـة العمالء أيضًـا بيانات عـن أداء خدمة عملاء جرير 
فيمـا يتعلـق بطلبـات العمالء، والشـكاوى، والمتابعـات، والحلـول، ومقاييـس رعايـة العمالء الأخـرى. 
وتديـر مراكـز رعايـة العمالء والاتصـال لدينـا أيضًـا تذاكـر إدارة علاقـات العمالء لحـل شـكاوى العمالء 
وطلباتهـم التـي يمكـن إصدارهـا عـن طريـق صـالات العـرض وممثلـي قنـوات التواصـل الاجتماعـي أو 
عبـر البريـد الإلكترونـي أو الهاتـف. وكان النمـو الموضـح فـي الجدول السـابق مدفوعًا بسياسـات خدمة 

العمالء الفعالـة الجديـدة التـي تـم تنفيذهـا فـي السـنوات الأخيرة.

أكثر من

مليون مكالمة

150 ألف
رسالة بريد إلكتروني تم تلقيها

البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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عملاؤنـا هـم القـوة الدافعـة لنجـاح أعمالنـا. لذلـك، نتواصـل باسـتمرار مـع عملائنـا لفهـم احتياجاتهم بشـكل أفضل، 
التجاريـة.  بيـن عملائنـا وعلامتنـا  لهـم، وتعزيـز علاقـة طويلـة الأمـد  التقديـر  تجربتهـم معنـا، والتعبيـر عـن  وتعزيـز 
بالإضافـة إلـى ذلـك، فإننـا نتواصـل باسـتمرار مـع عملائنـا مـن خالل فعاليـات صـالات العـرض، وحمالت وسـائل 

التواصـل الاجتماعـي، وتجـارب إبداعيـة متنوعـة، لإمتـاع عملائنـا.  

وبالإضافـة إلـى تحسـين تجربـة عملائنـا، أطلقـت 
عبـر   )e-invoice( الإلكترونيـة  فواتيرهـا  جريـر 
الواتسـاب. والغـرض مـن الإطالق هـو مسـاعدة 
العمالء علـى خـوض رحلـة أكثـر سلاسـة مـع جريـر 
الأخـرى  الأغـراض  مـن  العديـد  إلـى  بالإضافـة 
التـي تركـز علـى العمالء بشـكل بحـت، مثـل عـدم 
التعامـل مـع الفواتيـر المفقـودة، وتقييم تجربتهم 
من خلال اسـتبيان يُرسـل مع فاتورتهم، وتسـجيل 
مـدى رضـا عملائنا، وغير ذلـك الكثير. وتدرك جرير 

أهميـة مسـاعدة البيئـة ومـدى أهميتهـا للمجتمـع 
والدولـة باعتبارهـا إحـدى الركائـز الأساسـية لرؤيـة 
الإلكترونيـة  الفواتيـر  لإطالق  وسـيكون   .2030
تأثيـر ملحـوظ علـى البيئة، وهو مـا تأخذه جرير على 

محمـل الجـد. 

دورهـا  أداء  علـى  جريـر  تركـز  ذلـك،  علـى  وعالوة 
فـي مبـادرات متعـددة سـترتبط بالمجتمـع بشـكل 
المبـادرات  تلـك  بيـن  مباشـر وغيـر مباشـر. ومـن 

جريـر  وتشـيد  الأم.  ويـوم  الأب  بيـوم  الاحتفـال 
بالآبـاء والأمهـات ودورهـم المهـم فـي المجتمـع 
ودورهـم فـي بنـاء الأجيال القادمة. لذلك، أطلقت 
الـذي  الامتنـان  مـدى  تظهـر  كبيـرة  جريـر حمالت 

القـادم. تحملـه جريـر للحُمـاة الحقيقييـن لجيلنـا 

--

التواصل عبر وسائل التواصل الاجتماعي

تسـتفيد جريـر مـن منصـات التواصـل الاجتماعـي. 
علـى صلـة  البقـاء  مـن  أيضًـا  جريـر  تمكنـت  وقـد 
علـى  ونعمـل  معهـا.  ومتفاعلـة  عملائنـا  بقاعـدة 
تعزيـز تواجدنـا علـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي 
مـن خالل حمالت وسـائل التواصـل الاجتماعـي 
الفيديـو  مقاطـع  مثـل  والمحتـوى  والمسـابقات 
نسـتخدم  ذلـك،  إلـى  وبالإضافـة  التعليميـة. 
وسـائل التواصـل الاجتماعي لإقامة حوار مسـتمر 

عملائنـا.  مـع 

فـي عـام 2024، حققـت جريـر معـدل اسـتجابة يومـي أعلـى علـى وسـائل التواصـل الاجتماعـي. ويوضح الشـكلان التاليـان تواجدنا على وسـائل التواصل 
الاجتماعي. 

في عام 2024, تستمر جرير في إنتاج مقاطع الفيديو وقد نشرت 302 مقطع فيديو على اليوتيوب تغطي المجالات التالية:

اليوم الوطنييوم الأبيوم الأم

المحتوى التعليمي
•	 مراقبة الوالدين
•	 أنشطة افعلها بنفسك
•	 التطبيقات
•	 �أشـياء تحتـاج إلـى معرفتهـا )رفـع الوعـي 

التكنولوجي(
•	 دليل السفر
•	 الدروس الفنية
•	 �مختارات الكتب الشهرية )العربية 

والإنجليزية(
•	 عروض البث المباشر
•	 دليل الشراء

الأخبار والفعاليات
•	 الفعاليات
•	 أخبار التكنولوجيا الأسبوعية
•	 الألعاب
•	 فعاليات توقيع الكتب

المحتوى التجاري
•	 مراجعات المنتجات
•	 العروض
•	 التعريف بموقع جرير.كوم
•	 حملات التواصل

إشراك العملاء
لافتات العرض

•	 �400 مليون ظهور 
ا شهريًّ

يوتيوب

•	 �المشتركون: 
325,000

•	 �إجمالي المشاهدات: 
898 مليون

جرير.كوم

•	 ترتيب الموقع: 6
•	 �الزائرون الفرديون: 

ا 9.4 مليون زائر شهريًّ
•	 �عرض الصفحات: 

116.6 مليون عرض 
ا شهريًّ

التسويق عبر البريد 
الإلكتروني

•	  �المشتركون: 
3 ملايين

•	 �عدد رسائل البريد 
الإلكتروني المرسلة: 

ا 15 مليون شهريًّ

وسائل التواصل 
الاجتماعي

•	 �فيسبوك: 3.6 مليون
•	 إكس: 2.2 مليون
•	 إنستجرام: 2.3مليون
•	 �سناب شات: 116.5 ألف
•	 �تيك توك: 358 ألفًا
•	 لينكدإن: 43 ألفًا

311,053
ردود وسائل التواصل 

الاجتماعي على العملاء

%+98
معدل الاستجابة في اليوم 

على تنويهات وسائل التواصل 
الاجتماعي

البيئةنبذة عن التقرير الفصل 4: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم به المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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05
 تقدير المواهب، 

وإلهامها، ومكافأتها
لون   "موظفونا هم أصولنا الأساسية، وهم المهندسون الذين يحوِّ

أحلامنا إلى واقع"
- عبدالكريم العقيل الرئيس التنفيذي

جرير عائلة تلتزم دائمًا بالتطوير الشخصي والمهني للموظفين باعتباره 
ا. إن تحفيز مواهب موظفينا  ا إستراتيجيًّ مسئولية أساسية وهدفًا تجاريًّ

ومكافأتها بشكل صحيح يساعدنا على جذب أفضل المواهب والاحتفاظ 
بها وخلق قيمة طويلة المدى لأعمالنا. وفي جرير، الولاء هو طريق ذو 
اتجاهين، وبما أن موظفينا يدفعون قيمة الأعمال، فإننا نعزز فترة بقاء 

الموظف من خلال دعم الرفاهية والتنمية المهنية. ونحن نؤمن بأن 
الاستثمار في موظفينا هو استثمار في مستقبل جرير.

تجـذب جريـر المواهـب وتوظفهـا، وتحـرص علـى 
اجتـذاب السـعوديين وتدريبهم لتحسـين مهاراتهم 
وقدراتهم العملية، وترسـيخ قيم الشـركة ومعايير 

الإنتاج.

عـام  بنهايـة  جريـر  العامليـن فـي  عـدد  إجمالـي  إن 
2024 بلـغ 5,795 موظفًـا، وهـم خليـط مـن 27 
جنسـية مختلفـة، وبلغـت نسـبة السـعوديين فـي 
الموظفيـن،  إجمالـي  مـن   %57.41 نحـو  جريـر 
صـالات  بعـض  فـي  السـعوديين  نسـبة  وبلغـت 
العـرض،  صـالات  موظفـي  مـن   %70 العـرض 
البلاتينـي حسـب  النطـاق  وجريـر مصنفـة ضمـن 
الاجتماعيـة  والتنميـة  العمـل  وزارة  برنامـج 

"نطاقـات". 

وخلال عام 2024، وُظف 1,877 فردًا. 

وفـي مجـال التدريـب والتأهيـل خالل عـام 2024، 

علـى خدمـة  ثقافـة قائمـة  ترسـيخ  جريـر  واصلـت 
لتجـاوز  التدريبـي  البرنامـج  خالل  مـن  العمالء 
توقعـات العمالء، وعُقـدت العديـد مـن الـدورات 
التدريبيـة بإجمالـي 9640 سـاعة تدريبيـة مقدمـة 

للموظفيـن.

كمـا واصلـت جريـر تدريـب طلاب الجامعـات إيماًنا 
منهـا بالمسـئولية الاجتماعيـة المؤسسـية، وعيُـن 

بعـض المتدربيـن بعـد التخرج. 

وتهـدف جريـر خالل عام 2024 إلى الاسـتمرار في 
خالل  مـن  المتميـزة،  السـعودية  الكـوادر  صقـل 
تكثيـف الـدورات التدريبيـة لرفع مسـتوى موظفي 
صـالات  مديـري  تطويـر  علـى  والتركيـز  جريـر، 

العـرض.

إجمالي القوى العاملة )2024-2017(
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تنمية الموارد البشرية

 الفصل 5: تقدير المواهب، وإلهامها، ومكافأتها
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جلسة تدريبية تم عقدها في 
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تلتـزم جريـر بـأن تكـون جهـة عمـل مفضلـة، وبـأن توظـف أفضل قـوة عاملة ممكنـة وتطورها. ومن أجل جـذب الأفراد 
م أجورًا، ومزايا، وحوافز أداء تنافسـية. الأكثـر موهبـة، نقـدِّ

المزايا والأجور
ا  يعـد تقديـم الأجور والمزايا التنافسـية أمرًا أساسـيًّ
لتحقيـق هدفنـا المتمثل في تنمية أفضل وأسـعد 
قـوة عاملـة فـي المجـال وتنميتهـا. يحصـل جميـع 
وتأميـن  تنافسـية،  رواتـب  علـى  جريـر  موظفـي 
طبـي، ومكافـآت سـنوية، وحوافز مبيعات شـهرية 
)إن أمكـن(، وإجـازة سـنوية مدفوعة الأجر لمدة 30 
يومًـا، وإجـازة امتحانـات. ويتمتـع موظفونـا بـدوام 
كامل بهذه المزايا بالإضافة إلى التدريب الوظيفي 
وأسـابيع العمـل لمـدة 5 أيـام وخيـار المشـاركة في 

برنامـج الأسـهم الافتراضية الخـاص بنا. بالإضافة 
إلـى ذلـك، يتلقـى الموظفـون المميـزون توجيهًـا 

ـا وخططًـا للنمو.  مهنيًّ

وتحصل موظفات جرير على إجازة أمومة مدفوعة 
الموظفـون  ويحصـل  أسـابيع،   10 مدتهـا  الأجـر 
إلـى  وبالإضافـة  أيـام.   3 مدتهـا  أبـوة  إجـازة  علـى 
للأمهـات  يحـق  الأجـر،  مدفوعـة  الأمومـة  إجـازة 
الجديـدات أيضًـا الحصـول علـى إجـازة أمومـة غيـر 
ولمراعـاة  إضافـي.  شـهر  لمـدة  الأجـر  مدفوعـة 

نقـدم  أكبـر،  بشـكل  لدينـا  الأمهـات  الموظفـات 
ـا  للأمهـات الجديـدات سـاعة شـخصية واحـدة يوميًّ

لمـدة تصـل إلـى عاميـن بعـد الـولادة. 

القـروض  الإضافيـة  الموظفيـن  مزايـا  وتشـمل 
فـي  المشـاركة  وعـرض  فوائـد  بـدون  الشـخصية 
خيـارات الأسـهم لدينـا )برنامـج طويـل الأجل مدته 
وبرنامـج  المنـازل،  ملكيـة  وبرنامـج  سـنوات(،   5

السـيارات.  قـروض 

جذب الموظفين والاحتفاظ بهم
تعـد القـدرة علـى جـذب الموظفيـن الأكثـر موهبـة 
وشـرطًا  أولوياتنـا  أهـم  إحـدى  بهـم  والاحتفـاظ 
ا لتطويـر قوتنـا العاملـة الرائدة في المجال.  أساسـيًّ

تـم توظيـف 1,877 موظفًـا.  خالل عـام 2024، 
المـرأة فـي  إشـراك  علـى  جريـر  وفـي ظـل حـرص 
المملكـة  رؤيـة  مـع  يتوافـق  بمـا  العمـل  سـوق 
حيـث  النسـاء،  بتوظيـف  جريـر  اهتمـت   ،2030
 610 يقـارب  مـا  إلـى  الموظفـات  عـدد  وصـل 

 .2024 عـام  بنهايـة  موظفـة 

تخلـق قيمـة  للاحتفـاظ لا  العاليـة  المعـدلات  إن 
فحسـب،  التوظيـف  تكاليـف  مـن  وتقلـل  تجاريـة 
معنويـات  علـى  كبيـرة  فوائـد  أيضًـا  لهـا  إنمـا 
الموظفيـن وثقافـة الشـركة والمسـيرات المهنيـة 
ا بمعدلات  المميـزة لموظفينـا. ونحن فخورون جدًّ
دوران الموظفيـن المنخفضـة باسـتمرار لمديرينـا 

والمتوسـطين. الكبـار 

1,877
موظفًا جديدًا

%86
 من الموظفين الجدد 

تتراوح أعمارهم بين 18 و30 عامًا

%86
نسبة الموظفين الشباب

27
 جنسية مختلفة ممثلة 

في القوى العاملة

رواتب 
تنافسية

تأمين 
اجتماعي

تأمين 
صحي

خطط النمو 
الوظيفي والتوجيه 

المهني

المكافآت

إجازة 
أمومة

القروض 
الشخصية 

بدون 
فوائد

خيارات 
الأسهم 
كبرنامج 

للإبقاء على 
الموظفين

برنامج 
ملكية 
المنزل

برنامج قروض 
السيارات

مزايا الموظفين

جهة العمل المفضلة

م جريـر فرصًـا اسـتنادًا إلـى الجـدارة، ونقـدر التنـوع والشـمول. وللاحتفـاظ بأفضـل الموظفيـن  كمـا تقـدِّ
وتطويرهـم، ننفـذ مبـادرات رائـدة فـي المجـال لإشـراك الموظفيـن، ونكافـئ الأداء الجيد بفـرص مهنية 
وبالتقـدم الوظيفـي. كمـا نسـاعد موظفينـا علـى تحقيـق أقصـى إمكاناتهـم مـن خالل الحوافـز الماليـة 

والتنميـة المهنيـة، والفـرص التدريبيـة. 

التنوع، والشمول، وتكافؤ الفرص 
تؤمـن جريـر بـأن التنـوع يعـزز الابتـكار، ونحـن نتبنـى قيمة بيئة العمل الشـاملة. وتوظف جريـر بفخر قوى 
عاملـة مـن 27 جنسـية مختلفـة، 57.41% منهـم سـعوديون. ويمثـل الشـباب )أقل مـن 30 عامًا( %47 
ـا ما يقرب  مـن القـوة العاملـة لدينـا، ونحـن فخـورون بتزويـد الأجيـال الشـابة بعمل هـادف. ونوظف حاليًّ
مـن 610 سـيدات، يمثلـن 10% مـن العامليـن فـي المقـار الرئيسـية وصـالات العـرض. وقـد عينـا أيضًـا 
أول عضـوة فـي مجلـس الإدارة ونسـعى إلـى زيـادة نسـبة الموظفـات فـي محاولـة لمكافحـة التمييـز 

وتعزيـز تكافـؤ فـرص العمـل بغـض النظـر عـن الجنـدر، أو الديـن، أو العـرق، أو الخلفيـة الإثنيـة. 

إشراك الموظفين وإرضاؤهم
بالـغ الأهميـة لنجاحنـا علـى المـدى  أمـرًا  العاليـة مـن إشـراك الموظفيـن ورضاهـم  تعـد المسـتويات 
ا لرضـا الموظفين.  الطويـل. ولضمـان إشـراك موظفينـا ورضاهـم بشـكل صحيح، نجري اسـتبيانًا سـنويًّ
ويسـاعدنا هذا الاسـتبيان في الحصول على نظرة ثاقبة لوجهات نظر الموظفين والتأكد من شـعورهم 
ع الموظفون على  بالرضـا كمـا يجـب وتحفيزهـم لتحقيـق أقصـى إمكاناتهم فـي حياتهم المهنية. ويُشـجَّ
العليـا مـن معالجـة المشـكلات بشـكل أفضـل وتلبيـة  راجعـة صادقـة لتمكيـن الإدارة  تقديـم تغذيـة 

احتياجاتهـم فـي خطـط عملهـم. 

وفـي إطـار جهودنـا التـي نبذلهـا بشـكل لفهـم احتياجـات موظفينـا وتلبيتهـا، نشـركهم بصفـة منتظمـة 
فـي تجـارب ترفيهيـة، ونحفزهـم بواسـطة برامـج تحفيزيـة متنوعـة. وتشـمل أمثلـة أنشـطة المشـاركة 
الترفيهيـة برامجنـا الرياضيـة السـنوية )كـرة السـلة، والكريكيـت، وكـرة القـدم(، ووجبـات إفطـار الأقسـام 
الأسـبوعية )كل يـوم خميـس( و"إسـتراحة"، وهـي حفلـة ربـع سـنوية لـكل صالـة عـرض. وتُصمـم هـذه 

البرامـج لتحسـين الـروح المعنويـة، وبنـاء العلاقـات بيـن موظفينـا. 

ولتحفيـز موظفينـا وتطويرهـم، نقـدم برنامـج موظـف الشـهر وبرامـج تدريـب، واجتماعـات منتظمـة 
بصفـة أسـبوعية وسـنوية وعرضيـة. ويتلقـى جميـع الموظفيـن أيضًـا مراجعـات أداء منتظمـة حيـث يتـم 

تقييـم أدائهـم، وتُجمـع التغذيـة الراجعـة، وتُحـدد الأهـداف والغايـات المهنيـة. 
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فـي جريـر، نحـن نتـاج إجمالـي جهـود موظفينـا، ونعتبـر الاسـتثمار فـي تدريـب قوتنـا العاملـة وتطويرها اسـتثمارًًا في 
القيمـة المسـتقبلية لجريـر. ونحـن نسـتخدم مـوارد التدريـب والتطويـر لضمـان اسـتعداد موظفينـا للتطويـر المهنـي 

وجاهزيتهـم لخدمـة عملائنـا والتمسـك بقيمنـا. 

فـي عـام 2024، قدمنـا 101 ألـف سـاعة تدريـب لموظفينـا. وهـذا يمثـل مـا 
متوسـطه 17.5 سـاعة تدريـب لـكل موظـف. 

كما يتضح من أدائنا لعام 2024، زدنا مؤخرًا تركيزنا على تدريب الموظفين، 
وحولنـا محـور تركيـز التدريـب نحـو الترويـج للمنتجـات والمعرفـة. بالإضافـة 
إلـى ذلـك، نقـدم التدريـب للسـماح بالارتقـاء بالموظفيـن لتولـي المزيـد مـن 
المسـئوليات، وتحسـين المهـارات المهنيـة، ومواكبـة التطـورات الصناعيـة 

والتنظيميـة الجديـدة. 

وهنـاك عـدة برامـج تدريبيـة مقدمـة لموظفـي جريـر. أولًًا، يتلقى كل موظف 
وعملياتهـا،  جريـر،  سياسـات  علـى  يتعرفـون  حيـث  ـا  تمهيديًّ تدريبًـا  جديـد 

ومسـئولياتهم الشـخصية داخل الشـركة. وبالإضافة إلى ذلك، يتلقى جميع 
ا. وبالنسـبة لمديري صالات  الموظفين تدريبًا لتنمية المهارات مرتين سـنويًّ
العـرض، نقـدم برنامـج مديـري صـالات العرض، بالإضافة إلـى تقييمات مع 
تغذيـة راجعـة مـن المشـرفين. بالنسـبة لأولئـك الذيـن يترقون داخل الشـركة، 
برنامـج  إلـى  بالإضافـة  عاميـن(  )لمـدة  سـريع  إداري  تدريـب  برنامـج  نقـدم 
والمسـئوليات  التحديـات  لمواجهـة  الموظفيـن  لإعـداد  والقيـادة  التطويـر 
المهنيـة الجديـدة. بغـض النظـر عن دورك ومسـتقبلك فـي جرير، فنحن نجهز 

موظفينـا بمـا يحتاجـون إليـه لتحقيـق النجـاح.

برامـج  مـن  العديـد  ننفـذ  جريـر،  لـدى  المصلحـة  أصحـاب  سالمة  لحمايـة 
السالمة والسياسـات والإجـراءات المصممـة لمنـع جميـع الحـوادث التـي 
يمكن تجنبها والاسـتجابة السـريعة للحوادث التي لا يمكن تجنبها. وتشـمل 
إجراءات السلامة المنتظمة التدريبات على الحرائق، والتدريب على السلامة 
مـن الحرائـق بدعـم مـن إدارة الخدمات والصيانـة، وإدارات التدريب، والصيانة 
الكهربائية الوقائية في جميع المواقع، ولافتات التوجيه والتوعية بالسلامة 

عنـد الحاجـة لذلـك، وتوفيـر معـدات الوقايـة الشـخصية عنـد الضـرورة، وإجراء 
عمليـات تفقـد دوريـة وفـق معاييـر جريـر للسالمة لجميع المواقـع الممكنة. 
ولتكملـة هـذه الإجـراءات، صاغـت جريـر دليالً لحـوادث الحرائـق، والصحـة، 

والسالمة، والبيئـة المحتملـة. 

فـي جريـر، نعـزز ثقافـة الصحـة والسلامـة للمسـاعدة علـى ضمـان الرفاهيـة الجسـدية والعقليـة لأصحـاب المصلحـة 
لدينا. ولتحقيق هدفنا المستمر المتمثل في عدم وجود حوادث تتعلق بالصحة والسلامة، ننفذ أفضل الممارسات 
فـي المجـال بالإضافـة إلـى السياسـات والإجـراءات الداخليـة المصممـة لتحقيـق أقصـى قـدر مـن الصحـة والسلامـة 

علـى مـدار عملياتنا. 

للحفـاظ  لموظفينـا  الجيـد  الإعـداد  لضمـان 
التدريـب  جريـر  توفـر  والسلامـة،  الصحـة  علـى 
نهجنـا  وتمثـل  التوعيـة.  وحـملات  المناسـب 
فـي الصحـة والسلامـة فـي منـع الحـوادث قبـل 
وقوعهـا. ومـن هـذا المنطلـق، لدينـا موظفـون 

مسـئولون عـن الصحة والسلامـة وفريق امتثال 
الصحـة  تحقيـق  تضمـن  عمـل  ظـروف  لتوفيـر 

والسلامـة. 

إن أهـم مـورد لدينـا هـو موظفونـا، وللمسـاعدة 

علـى ضمـان صحتهـم ورفاهيتهـم، أنشـأنا مؤخـرًًا 
برنامـج الخدمـات الطبيـة لموظفـي جريـر لتقديـم 

الخدمـات الطبيـة حسـب الضـرورة. 101,302
ساعة تدريب مقدمة للموظفين

17.5
ساعة تدريبية في المتوسط لكل 

موظف، بزيادة قدرها 42% مقارنة 
بعام 2024

الصحة والسلامةالتدريب والتطوير

مزايا برنامج الخدمات الطبية لموظفي جرير

توفير الوقت

الراحة علاج بالمنزل

إعادة صرف 
الأدوية
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جريـر،  لـدى  المصلحـة  أصحـاب  سالمة  لحمايـة 
والسياسـات  السالمة  برامـج  مـن  العديـد  ننفـذ 
الحـوادث  جميـع  لمنـع  المصممـة  والإجـراءات 
التي يمكن تجنبها والاسـتجابة السـريعة للحوادث 
التـي لا يمكـن تجنبهـا. وتشـمل إجراءات السالمة 
المنتظمـة التدريبـات علـى الحرائق، والتدريب على 
السالمة مـن الحرائـق بدعـم مـن إدارة الخدمـات 
والصيانـة، وإدارات التدريـب، والصيانـة الكهربائيـة 
الوقائيـة فـي جميـع المواقـع، ولافتـات التوجيـه 
وتوفيـر  لذلـك،  الحاجـة  عنـد  بالسالمة  والتوعيـة 
معـدات الوقايـة الشـخصية عنـد الضـرورة، وإجـراء 

عمليـات تفقـد دوريـة وفـق معاييـر جريـر للسالمة 
هـذه  ولتكملـة  الممكنـة.  المواقـع  لجميـع 
الإجـراءات، صاغـت جريـر دليالً لحـوادث الحرائـق، 

المحتملـة.  والبيئـة  والسالمة،  والصحـة، 

لجميـع  الامتثـال  لضمـان  برامـج  جريـر  تنفـذ  كمـا 
المتطلبات التنظيمية. وتراجع جرير بصورة شاملة 
عـدم  وحـالات  والسالمة  الصحـة  حـوادث  جميـع 
لعملياتنـا  المسـتمر  التحسـين  لضمـان  الامتثـال 
الإداريـة. وعنـد الضـرورة، ننفـذ التدابيـر التصحيحية 

ونضـع تدابيـر وقائيـة جديـدة أو محسـنة. 

ا  وتعتبـر جريـر الراحـة فـي مـكان العمـل جانبًا رئيسـيًّ
ننفـذ  النحـو،  هـذا  وعلـى  الموظفيـن.  لرفاهيـة 
حـرارة  درجـة  توفيـر  مثـل  الراحـة  لتحسـين  تدابيـر 
مريحـة، والتعـرض لضـوء النهـار، والأثـاث المريـح 

النباتـات فـي مقراتنـا. وزيـادة وجـود 

برامـج لضمـان الامتثـال لجميـع  تنفـذ جريـر  كمـا 
بصـورة  جريـر  وتراجـع  التنظيميـة.  المتطلبـات 
شـاملة جميـع حـوادث الصحـة والسالمة وحالات 
المسـتمر  التحسـين  لضمـان  الامتثـال  عـدم 
لعملياتنـا الإداريـة. وعنـد الضـرورة، ننفـذ التدابيـر 

أو  جديـدة  وقائيـة  تدابيـر  ونضـع  التصحيحيـة 
 . محسـنة

ا  وتعتبـر جريـر الراحـة فـي مـكان العمـل جانبًا رئيسـيًّ
ننفـذ  النحـو،  هـذا  وعلـى  الموظفيـن.  لرفاهيـة 

حـرارة  درجـة  توفيـر  مثـل  الراحـة  لتحسـين  تدابيـر 
مريحـة، والتعـرض لضـوء النهـار، والأثـاث المريـح 

النباتـات فـي مقراتنـا.  وزيـادة وجـود 

تلتـزم جريـر بتوفيـر فـرص عمـل هادفـة وإعطـاء الأولويـة للمواهـب المحليـة. برامج الصحة والسلامة
تتألـف مـن  العاملـة  واعتبـارًا مـن نهايـة عـام 2024، كان 57% مـن قوتنـا 
الإدارة  بالنسـبة لأعضـاء  أعلـى  النسـبة  مواطنيـن سـعوديين. وكانـت هـذه 
العليـا، التـي بلغـت نسـبة المواطنيـن السـعوديين بهـا 71%. وهدفنـا هـو 
ـا مـن خالل الاسـتمرار فـي إعطـاء الأولويـة  زيـادة معـدلات السـعودة تدريجيًّ

المحلييـن.  للمرشـحين 

الخريجيـن،  لتدريـب  برنامـج  وهـو  جريـر"،  "مسـار 
رئيسـيان  برنامجـان  همـا  الإداري«،  و«التدريـب 

المرشـحين  توظيـف  إلـى  يهدفـان  للسـعودة 
. لمحلييـن ا

 %57
نسبة السعودة

 %71
 من الإدارة العليا مُعينون

 من المجتمع المحلي

فريق الاستجابة للطوارئ، ووضع 
ملصقات السلامة المطلوبة

برنامج الصيانة الوقائية لعام 2024 
لضمان كفاءة وسلامة المعدات في 
المجالات التالية في جميع المواقع

برامج 2024 للسلامة الكهربائية 
ومراقبة التكاليف في جميع 

المواقع

•	 مولد الكهرباء
•	 مكافحة الحريق
•	 وحدات تكييف الهواء
•	 السباكة )بما في ذلك التسريبات(
•	 السلامة الكهربائية

•	 المقابس، والمنافذ، والقواطع، والخوادم )السلامة(
•	 تركيب موفر المياه )توفير المياه(
•	 الخلية الكهروضوئية )توفير الكهرباء في ضوء 

الفيضانات(
•	 الخلية الكهروضوئية )وفورات كهرباء الأضواء 

الكاشفة(

السعودة 
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06
إدارة التأثيرات البيئية

تلتزم جرير بتقليل التأثيرات البيئية السلبية خلال إجراءات التشغيل وسلسلة 
المتغيرة ستجلب  العالمية  البيئة  أن  نؤمن  ذلك،  إلى  وبالإضافة  التوريد. 
بالمسئولية  التزامنا  يتماشى  لذلك،  جديدة.  ناشئة  تجارية  وفرصًا  مخاطر 
البيئية مع إستراتيجيات أعمالنا للتكيف مع الظروف البيئية الجديدة وتعزيز 
الانتقال إلى مستقبل مستدام. ونعمل على أساس فهم أن ابتكار نماذج 
أعمال من أجل كفاءة الموارد وتقليل الآثار البيئية سيؤدي في النهاية إلى 
خلق قيمة طويلة المدى، وتخفيف المخاطر، وتحقيق التميز في السوق. 

ولذلك،  أفضل.  عالم  لتحقيق  عنصرًا مساعدًا  تكون  أن  إلى  جرير  وتهدف 
حددنا أربعة مجالات رئيسية نشعر بأنه يمكننا فيها إحداث أعظم أثر بيئي: 
الكربون من خال تحسين استخدام  انبعاثات  المناخ وخفض  مكافحة تغير 
البيئية  البصمة  وتقليل  المتجددة؛  الطاقة  بمصادر  والاستعانة  الطاقة، 
لعملائنا من خال المنتجات المستدامة؛ وإطالة عمر المنتجات التكنولوجية 
من خلال برامج إعادة التدوير الإلكترونية؛ والالتزام الصارم بجميع اللوائح 

البيئية المعمول بها. 

يرتكـز التـزام جريـر تجـاه البيئـة علـى أهـداف الشـركة التـي تنـدرج فـي إطـار خدمـة المجتمـع ورد الجميـل؛ حيـث نؤمـن 
بـأن ذلـك يمثـل مسـئوليتنا الاجتماعيـة.

وتُترجم أهداف الشركة إلى السياسات والبرامج التالية:

•	 تمتثل جرير بأية قواعد وأنظمة حكومية فيما يتعلق بالوقاية البيئية.

•	 تراعي جرير برامج الحفاظ على البيئة بشكل مستمر. 

•	 تبحث جرير عن المنتجات ذات الحد الأدنى من البصمة البيئية لطرحها في السوق. 

•	 تُدرج جرير البيئة باستمرار في تدريبات الشركة والتنمية المؤسسية لموظفيها.

•	 تدعم جرير المشاريع البيئة المجتمعية. 

المسئولية البيئية

 الفصل 6: إدارة التأثيرات البيئية
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تسـعى جريـر إلـى أن تكـون شـركة قليلـة الهـدر وأن تعمـل بشـكل مسـتمر علـى تحسـين كفـاءة اسـتخدام المـوارد فـي 
عملياتهـا. وللتقـدم نحـو هـذا الطمـوح، ننفـذ العديـد مـن البرامـج والمبـادرات لتقليـل المـواد وإعـادة اسـتخدامها 

وإعـادة تدويرهـا. 

وأكبـر مصـدر للهـدر لدينـا هـو المنتجـات الورقيـة، وبالتالـي، هـذا هـو التركيـز الأساسـي لجهودنـا فـي تقليل الهدر. وتشـمل هـذه الجهود والتدابير، على سـبيل 
المثـال لا الحصـر، إعـادة اسـتخدام صناديـق المسـتودعات؛ وإعـادة تدويـر الـورق والكرتـون؛ وقيـاس وإدارة ورق الطباعـة مـن خالل خدمـة إدارة الطباعـة؛ 

والسـعى إلـى شـراء المنتجـات الورقيـة الصديقـة للغابـات وذات المحتـوى المعـاد تدويـره فقـط. 

وللمضـي قدمًـا، تواصـل جريـر تطويـر الإجـراءات والتدابيـر والمبـادرات لتحسـين كفـاءة الـورق مـن خالل مبادراتنـا للحـد مـن الهـدر. هـذا بالإضافة إلـى جهودنا 
للحـد مـن الهـدر كمـا هـو موضـح فـي الرسـم البيانـي التالي: 

ا مع هذا الهدف، هناك بعض التطورات  وتلتزم جرير بالانتقال إلى المسـتوى التالي من الاهتمام البيئي، وتماشـيً
المستمرة التي تُنفذ.

كفاءة الطاقة وخفض الانبعاثات
تُجرى عمليات تدقيق كهربائي من خلال خدمات شركات التأمين لاكتشاف الأعطال التي تسبب استهلاكًا مفرطًا للطاقة أو مخاطر حريق.

تم تركيب مجموعات محوّلات لأجهزة التكييف، ما حقق توفيرًا في استهلاك الكهرباء بنسبة تصل إلى %20.

يتم اختبار ألواح "إزالة الضوضاء الكهربائية" التي تحقق توفيرًا في الطاقة بنسبة %10.

تُجرى دراسات جدوى مستمرة لتركيب الألواح الشمسية، ومحطات شحن المركبات الكهربائية، وأنظمة الإضاءة LED المتقدمة من الجيل الجديد.

تم استبدال أكثر من 100 وحدة تكييف بأخرى عالية الكفاءة، ما حقق توفيرًا بنسبة 10% في استهلاك الطاقة لكل وحدة.

وتم تحويل 100% من أنظمة الإضاءة إلى إضاءة LED، ما أدى إلى خفض إضافي في استهلاك الكهرباء بنسبة %20.

الحفاظ على المياه
ا. تم تنفيذ صيانة وقائية لأنظمة السباكة لتعقب التسربات وإصلاحها، مع استهداف تغطية 100% من المواقع سنويًّ

تقليل النفايات وإعادة التدوير
إعادة استخدام مواد مثل الأثاث والأبواب أثناء أعمال التجديد.

التبرع بالعناصر القابلة للاستخدام مثل أجهزة التكييف والأثاث أو بيعها لتقليل النفايات الموجهة إلى المكبات.

الممارسات التشغيلية
تم إبرام عقد صيانة سنوي، ما ألغى الحاجة إلى أوامر الشراء وخفّض تكاليف قطع الغيار.

تـم إدخـال نظـام متكامـل لتخطيـط مـوارد المؤسسـة مـن أجـل الصيانـة والمشـروعات والتنظيـف، مـا ألغـى التقاريـر الورقيـة بالكامـل وزاد مـن الإنتاجية. وقد 
تـم التبـرع بالعناصـر القابلـة للاسـتخدام مثـل أجهـزة التكييـف والأثـاث أو بيعهـا لتقليـل النفايـات الموجهة إلـى المكبات.

المواد 

 الفصل 6: إدارة التأثيرات البيئية

 تقليل 
 الاستخدام 

الفردي للمواد 
البلاستيكية 

تركيـب مرشـحات الميـاه لتقليـل اسـتخدام زجاجـات 
الميـاه البلاسـتيكية ذات الاسـتخدام الواحـد واختيار 
مـن  بـدلًا  وتجديدهـا  المـواد  جميـع  تدويـر  إعـادة 

دفنهـا فـي مكـب النفايـات كلمـا أمكـن ذلـك.

 الكرتون المعاد 
تدويره 

 أُعيد تدوير 528 ألف كيلو جرام
 من الورق المقوى في عام 2024

البلاستيك
المُعاد تدويره 

 أُعيد تدوير 97,799 كيلو جرامًا 
في عام 2024

البطاريات 
 6,033 وحدة من البطاريات 
أُعيد تدويرها في عام 2024

 بيع وإعادة 
استخدام المواد 

القابلة لإعادة التدوير 
والتخلص السليم 

منها 
أُعيـد تدويـر آلاف العناصـر، بمـا فـي ذلـك مصابيـح 
السـليم  التخلـص  إلـى  بالإضافـة  هـذا   .LED غيـر 
مـن الأحبـار الطابعـات، وإعـادة اسـتخدام السـجاد، 

والمقاعـد. واللوحـات، 

45 مليون  
مـن  أنقـذت  الإلكترونيـات  مـن  سـعودي  ريـال 

النفايـات مكبـات 

البيئةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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تؤمـن جريـر بالاقتصـاد الدائري وتدرك القضيـة العالمية المتنامية للنفايات 
الإلكترونية. وفي محاولة لمعالجة هذه المشكلة، لدينا برنامج لإعادة تدوير 
ل مـا قيمتـه 45 مليون ريال سـعودي من الإلكترونيات من  الإلكترونيـات حـوَّ

مكبـات النفايـات فـي عام 2024 وإعادته إلى الاقتصاد.

السـعودية  العربيـة  المملكـة  خـارج  وتُبـاع  تُشـحن  لكـي  المهملـة  الإلكترونيـات  أجـزاء  البرنامـج  ينقـذ 
بواسـطة شـريكنا المتعاقـد. وفـي عـام 2024، تمكنـت جريـر من إعـادة تدوير ما قيمتـه 45 مليون ريال 

سـعودي مـن الإلكترونيـات مـن مكبـات النفايـات. 

ونحـن نزيـد مـن جهودنـا لإبعـاد الأجهـزة الإلكترونيـة القديمـة عـن مكبـات النفايـات مـن خالل برنامـج 
المقايضـة الخـاص بنـا. ويتيـح هـذا البرنامج للعمالء الحصول على قيمة من خلال مقايضة المنتجات 
المسـتخدمة التـي لا تـزال فـي حالـة جيـدة، واسـتخدام القيمـة فـي ترقيـة أجهـزة اللابتـوب والأجهـزة 
المحمولـة. ويسـاعد هـذا علـى منـح حيـاة ثانيـة للمنتجـات المسـتخدمة مـع زيـادة القـدرة علـى تحمـل 

تكلفـة المنتجـات الجديـدة. وقـد سـاعد هـذا البرنامـج فـي إعـادة تدويـر 100 ألـف جهـاز.

تـدرك جريـر أن تغيـر المنـاخ هـو أحـد أكبـر التهديـدات التـي تواجـه البشـرية. باعتبارنـا شـركة رائـدة فـي المجـال، نتحمـل مسـئولية أخلاقيـة لتقليـل الانبعاثـات 
الكربونيـة. وعالوة علـى ذلـك، فإننـا نتحمـل مسـئولية تجـاه جميـع أصحـاب المصلحـة لدينـا لتنفيـذ إسـتراتيجيات العمـل للحفـاظ علـى قدرتنـا التنافسـية 
فـي مسـتقبل منخفـض الكربـون. ومثـل هـذه الإسـتراتيجيات سـتجعلنا فـي وضـع جيـد، وسـتؤدي إلـى خفـض تكاليـف الطاقـة، والتكيـف مـع المخاطـر 

والتنظيمـات الناشـئة. وعلـى هـذا النحـو، تعـد إدارة الطاقـة وخفـض الانبعاثـات مـن بيـن أهـم أولوياتنـا البيئيـة. 

لتحقيق أهدافنا المتعلقة بالطاقة والمناخ، نراقب أداءنا باستمرار، وتقيم المخاطر والفرص الجديدة، ونستخدم النتائج لمواصلة تحسين إدارة الطاقة. 

كفاءة الطاقة وخفض الانبعاثات
•	 الاسـتفادة مـن الخدمـات المجانيـة لشـركة التأميـن لإجـراء تدقيـق كهربائـي لتحديـد وجـود تأريـض أو سـوء توصيـل أو ارتفـاع فـي درجـة الحـرارة يسـبب 

اسـتهلاكًا عاليًـا للكهربـاء أو خطـر نشـوب حريـق.
•	 تم تركيب نموذج أولي من مجموعة محولات لوحدات التكييف في فرع الروضة، والذي يحقق الآن وفرًا في الكهرباء بنسبة %±20.
•	 ا اختبار نموذج أولي لـ "لوحة إزالة الضوضاء الكهربائية"، والتي تحقق وفرًا بنسبة 10% في استهلاك الكهرباء. يُجرى حاليًّ
•	 ا دراسات جدوى حول: تُجرى حاليًّ
•	 ألواح الطاقة الشمسية )3 شركات(
•	 شحن المركبات الكهربائية )3 شركات(
•	 جيل جديد من مصابيح LED )شركتان(
•	 تم استبدال أكثر من 100 وحدة تكييف قديمة بوحدات أكثر كفاءة في استهلاك الطاقة مع توفير قدره 10±% لكل وحدة.
•	 تم استبدال 100% من مصابيح LED في المباني، ما أدى إلى توفير قدره 20+% في الكهرباء.

 
الحفاظ على المياه

ا.  تم تنفيذ صيانة وقائية لأنظمة السباكة تشمل إصلاح التسربات وتتبعها. الهدف هو تغطية 100% من جميع المواقع سنويًّ
 

تقليل النفايات وإعادة التدوير
•	 إعادة استخدام المواد في أثناء عمليات التجديد )مثل الأثاث، الأبواب، إلخ(.
•	 التبرع للمؤسسات الخيرية وبيع المواد القابلة للاستخدام قبل التخلص منها لتقليل النفايات )مثل أجهزة التكييف، الأثاث، إلخ(.

 
الممارسات التشغيلية

•	 تـم تنفيـذ عقـد صيانـة سـنوي شـامل )يشـمل قطـع الغيـار( مـا أدى إلـى القضـاء بنسـبة 100% علـى عمليـات أوامـر الشـراء وتحقيـق وفـورات فـي تكلفـة 
قطـع الغيار.

•	 تـم تطبيـق اسـتخدام نظـام تخطيـط مـوارد المؤسسـة فـي الأنشـطة التاليـة، مـا قضـى تمامًـا بنسـبة 100% علـى اسـتخدام الـورق فـي التقاريـر وزاد 
الإنتاجيـة أيضًـا.

•	 الصيانة الروتينية
•	 المشروعات
•	 الصيانة الوقائية )الكهرباء والتكييف(
•	 تنظيف الزجاج والمباني

100,000
 جهاز إلكتروني أُعيد تدويره 
من خلال برنامج المقايضة

45 مليون 
 ريال سعودي من الإلكترونيات 

أنقذت من مكبات النفايات

الطاقة وتغير المناخعمليات إعادة التدوير والمقايضات الإلكترونية

البيئةنبذة عن التقرير الفصل 6: إدارة التأثيرات البيئية المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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ملحق أ

بيانات الأداء

201920202021202220232024مجلس إدارة 

25%25%25%37.5%37.5%37.5%أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيون

37.5%37.5%37.5%25%25%25%أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين

12.5%12.5%12.5%0%0%0%عضوات مجلس الإدارة الإناث

87.5%87.5%87.5%100%100%100%أعضاء مجلس الإدارة الذكور

37.5%37.5%37.5%37.5%37.5%37.5%أعضاء مجلس الإدارة المستقلون

62.5 %62.5 %62.5 %62.5%62.5%62.5%أعضاء مجلس الإدارة غير المستقلين

201920202021202220232024الأخلاقيات

240158918165214602365التدريب على مكافحة الفساد )عدد الموظفين(

000000المخاوف المُثارة بشأن أخلاقيات العمل 

15629137866392الدورات التدريبية التي عُقدت حول قواعد السلوك وقيم الشركة

50432591526198714412373عدد الموظفين الذين حضروا تدريب قواعد السلوك والقيم

201920202021202220232024المظالم

4113-174639عدد التظلمات المقدمة في فترة التقرير

4111-174639عدد التظلمات التي عُولجت أو حُلت

201920202021202220232024الأداء الاقتصادي )ألف ريال سعودي( 

8,424,519,305,8119,088,3009,391,00010,595,00010,830,000الإيرادات

عمليات تجارية مسئولة

201920202021202220232024التسويق والتصنيف 

201920202021202220232024خصوصية البيانات

000000إجمالي عدد الشكاوى المُثبتة المُتلقاه بخصوص انتهاكات خصوصية العميل 

000000إجمالي عدد حالات التسريب، أو السرقة، أو الفقد المُحددة لبيانات العميل

201920202021202220232024المشتريات المحلية

141614471259140914041,323إجمالي عدد الموردين المشتركين

427417380390403407إجمالي عدد الموردين المحليين المشتركين

7.267.977.568.189.5810.00إجمالي الإنفاق على المشتريات )مليار ريال سعودي(

4.465.615.576.17.257.77إنفاق المشتريات من الموردين المحليين )مليار ريال سعودي( 

78%76%75%73%71%61%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين 

201920202021202220232024

358219288192377518عدد العناوين المنشورة

947,873 ألفًا1.194 مليون462 ألفًا3 ملايين25 مليونًا837 ألفًاالتبرعات والرعاية )ريال سعودي(

201920202021202220232024نظرة عامة على القوى العاملة

إجمالي القوى العاملة )باستثناء المتدربين، والطلاب، 
والموظفين الخارجيين(

5,1705,4055,5545,5245,4935,795

1187996موظفو الإدارة العليا 

116117116119126133موظفو الإدارة الوسطى 

504352805431536953585656الموظفون غير الإداريين)الطاقم(

القوة العاملة حسب العمر والجندر )باستثناء المتدربين، 

والطلاب، والموظفين الخارجيين(
201920202021202220232024

2,8753,0093051285026622742عمر الموظفين من 18-30 سنة

2,0942,2002301245225962807عمر الموظفين من 31-50 سنة

195202222235246 201 عمر الموظفين فوق 51 سنة

5,1285,0124,974494749215185الموظفون الذكور

42393580577572610الموظفات الإناث 

201920202021202220232024الجنسيات

262626272727عدد الجنسيات

201920202021202220232024إشراك الموظفين 

--- - -73%درجة رضا الموظفين

*لم يُعلن عن درجة رضا الموظفين حتى تاريخ إصدار هذا التقرير.

201920202021202220232024التعيينات الجديدة ومعدل الدوران 

234615342103202616961877إجمالي الموظفين الجدد المعينين:

201920202021202220232024رضا العملاء 

464347475155صافي نقاط الترويج

201920202021202220232024النمو السنوي

50,90759,70944,62453,574 39,90971,426تذاكر إدارة علاقات العملاء 

749,060704,2611,062,6141,082,084 784,719 609,462 المكالمات 

84,25291,808153,170 87,563 83,051116,356 رسائل البريد الإلكتروني

201920202021202220232024

264,101400,871423,260323,238311,053 182,947ردود وسائل التواصل الاجتماعي

العمل معًا

الأشخاص

البيئةنبذة عن التقرير الفصل 7: ملحق المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالحوكمة
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201920202021202220232024الطاقة

  -  -  -  -42,612غير متوافرإجمالي استهلاك البنزين )لتر(*

  -  -  -  -455,316غير متوافرإجمالي استهلاك السولار )لتر(*

  -  -  -  -12566568.14908461استهلاك الكهرباء داخل المؤسسة )كيلو واط ساعة( **

  -  -  -  -0.450.52كثافة الطاقة )كيلو واط ساعة / قدم مربع(

201920202021202220232024انبعاثات الغازات الدفيئة

  -  -  -  -1,294.77غير متوافرالغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )طن ثاني أكسيد الكربون(

  -  -  -  -6,989.048,291.50الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )طن ثاني أكسيد الكربون(

  -  -  -  -9,586.27غير متوافرإجمالي الغازات الدفيئة )طن ثاني أكسيد الكربون(

البيئة

* بدأت جرير في مراقبة استهلاك الوقود من خلال التعاون مع شركة مزودة للبنزين واعتماد أنظمة المراقبة الآلية في عام 2020.
** تم الإبلاغ سابقًا عن استهلاك الكهرباء كمتوسط شهري، في حين تمت إعادة صياغة جميع الأرقام الواردة هنا لإظهار إجمالي استهلاك الطاقة السنوي.

***ترتبط الزيادة باستخدام المنهجية الجديدة التي حُددت اعتبارًا من عام 2020.

* تم الإبلاغ عن انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( بأثر رجعي عن السنوات السابقة المذكورة في الجدول السابق. 

202020212022202320232024إجمالي الموظفين الجدد حسب العمر 

133418571732142414241,611   عمر من 18-30 سنة

198241290270270263   عمر من 31-50 سنة

254223   عمر فوق 51 سنة

معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

49%53%59%24%37%62%   عمر من 18-30 سنة

10%11%14%14%10%12%   عمر من 31-50 سنة

9%6%9%14%11%6%   عمر فوق 51 سنة

27%30%35%34%24%38%   ذكور

34%42%53%49%29%47%   إناث

29%0%13%13%22%0%   الإدارة العليا

7%6%1%9%7%4%   الإدارة الوسطى

28%32%38%36%25%39%   الموظفون غير الإداريين

28%31%37%35%25%38%معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي ( ) %( 

معدل دوران الموظفين )الطوعي(

35%44%51%27%31%39%   عمر من 18-30 سنة

9%11%13%13%8%12%   عمر من 31-50 سنة

9%6%8%13%11%8%   عمر فوق 51 سنة

201920202021202220232024التدريب

64,13631,59465,73451,15267,660101,302إجمالي التدريب المقدم )ساعات(

 إجمالي التدريب المُقدم )ساعات( حسب الفئة الوظيفية:

 - - - -486   موظفو الإدارة العليا

 - - - -1840118   موظفو الإدارة الوسطى

 - - - -6204831470   الموظفون غير الإداريين

 - - - -إجمالي التدريب المقدم )ساعات( حسب الجندر:

 - - - -6164829068   الموظفون الذكور

 - - - -4002526   الموظفات الإناث

12.44.811.89.2612.317.5متوسط التدريب لكل موظف )ساعات(

متوسط ساعات التدريب المُقدمة )ساعات( حسب الفئة الوظيفية:

 - - - -4.32   موظفو الإدارة العليا

 - - - -15.84.5   موظفو الإدارة الوسطى

 - - - -12.35.4   الموظفون غير الإداريين

 - - - -متوسط ساعات التدريب المُقدمة )ساعات( حسب الجندر:

 - - - -124.7   الموظفون الذكور

 - - - -9.525.4   الموظفات الإناث

201920202021202220232024التوطين )المملكة العربية السعودية( 

71%71%77%77%80%73%توطين الإدارة العليا )%(

57%56%59%59%59%53%التوطين بين إجمالي القوى العاملة )%( 

264629993300324730963,330إجمالي الموظفين السعوديين

33387574573567608عدد الموظفات السعوديات

201920202021202220232024استهلاك الماء*

  --- -212,330208,769استهلاك الماء )متر مكعب(

  ----50,96050,104الاستهلاك الفعلي بأثر رجعي

201920202021202220232024إعادة التدوير

418,410 كيلو ---الورق والكرتون
جرامات

كيلـو   524,755
مًـا ا جر

27,775 ---البلاستيك
كيلوجرامًا

97,799 كيلوجرامًا15,081 كيلوجرامًا

100,000 قطعة148,248 قطعة145,401 قطعة---أجهزة إلكترونية

* قدرت جرير استهلاكها للماء بأفضل ما لديها من قدرات. تُستلم الفواتير على أساس سنوي، وفي بعض الحالات يتم تقاسم فاتورة المياه مع العديد من المستأجرين في المباني.
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ملحق ب

 مؤشر محتوى المبادرة 
.)GRI( العالمية لإعداد التقارير

أُعـد هـذا التقريـر بمـا يتوافـق مـع معاييـر المبـادرة العالمية للتقارير: الخيار الرئيسـي. بالنسـبة لخدمة الإفصاحات الجوهرية، قامت المبـادرة العالمية لإعداد 
التقاريـر بمراجعـة مؤشـر محتـوى المبـادرة العالميـة لإعـداد التقاريـر للتأكـد مـن أنـه تـم عرضـه بوضـوح وأن المراجـع الخاصـة بالإفصاحـات مـن 102-40 إلـى 

102-49 تتوافـق مـع الأقسـام المناسـبة فـي نـص التقريـر. تـم تنفيـذ هـذه الخدمـة على النسـخة الإنجليزية مـن التقرير.

لإعـداد  العالميـة  المبـادرة  معيـار 
يـر ر لتقا ا

رقم الصفحة و/أو الإجابة المباشرةالإفصاح

التقاريـر  لإعـداد  العالميـة  المبـادرة 
2016 الأسـاس   :101

الإفصاحات العامة 

التقاريـر  لإعـداد  العالميـة  المبـادرة 
  2016 العامـة  الإفصاحـات   :102

شركة جرير للتسويقاسم المؤسسة1-102

10الأنشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات2-102

الرياض، المملكة العربية السعوديةموقع المقر3-102

12موقع العمليات4-102

تجـارة الملكية والشكل القانوني5-102 فـي مجـال  تعمـل  للتسـويق هـي شـركة مسـاهمة سـعودية  جريـر  شـركة 
الجملـة والتجزئـة. وتشـمل الشـركات التابعـة للشـركة الشـركة المتحـدة للتوريـدات 
المكتبيـة والقرطاسـية ذ.م.م، وشـركة جريـر التجاريـة ذ.م.م، والمكتبـة المتحـدة، 

ومكتبـة جريـر، وشـركة جريـر مصـر للتأجيـر التمويلـي ش.م.م.

12الأسواق المخدومة6-102

12نطاق المؤسسة7-102

49,50,55معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين8-102

31 سلسلة التوريد9-102

غير متاحتغييرات كبيرة في المؤسسة وسلسلة توريدها10-102

17المبدأ أو النهج الاحترازي11-102

21المبادرات الخارجية12-102

14عضوية الاتحادات13-102

9بيان من أعلى صانعي القرار في المؤسسة14-102

10القيم، والمبادئ، وقواعد السلوك16-102

23هيكل الحوكمة18-102

18,19قائمة مجموعات أصحاب المصلحة40-102

النقابات العمالية غير مسموح بها في المملكة العربية السعوديةاتفاقات المفاوضة الجماعية41-102

18تحديد واختيار أصحاب المصلحة42-102

18,19,20نهج إشراك أصحاب المصلحة43-102

20المواضيع والمخاوف الرئيسية المُثارة 44-102

تتضمن البيانات المالية أنشطة شركة جرير. لم يتم تضمين أي كيان آخرالكيانات المدرجة في البيانات المالية الموحدة45-102

4,6 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع46-102

20قائمة بجميع المواضيع المادية47-102

لا يوجدإعادة صياغة المعلومات48-102

لا يوجدالتغييرات في التقارير49-102

2024الفترة التي يغطيها التقرير50-102

2023تاريخ أحدث تقرير51-102

6دورة التقرير52-102

6نقطة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير53-102

54-102.)GRI( 6,66مطالبات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير

55-102.)GRI( 66-68مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير

لم يخضع هذا التقرير لضمان خارجي. الضمان الخارجي56-102

رقم الصفحة و/أو عنوان )عناوين( الرابطالإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

GRI 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

الأداء الاقتصادي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

17,18 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

17 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

19 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

27 201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة 	26

التواجد في السوق

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

17,18 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

17 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

19 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 202: التواجد في 
السوق 2016

20263,64 2- نسبة موظفي الإدارة العليا المُعينين من المجتمع المحلي

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

33-10341-1 شرح موضوع المادة وحدوده

33-10341-2 نهج الإدارة ومكوناته

33-10341-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 203: التأثيرات 
الاقتصادية غير المباشرة 2016

33-20341-2 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة المهمة

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

31 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

31 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

31 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 204: ممارسات 
الشراء 2016

20431-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

مكافحة الفساد

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

24 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

24 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

24 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: مكافحة الفساد 
2016

20524-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

السلوك المناهض للمنافسة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

10328-1 شرح موضوع المادة وحدوده

10328-2 نهج الإدارة ومكوناته

10328-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 206: السلوك 
المناهض للمنافسة 2016

لا توجـد إجـراءات قانونيـة للسـلوك المناهض 206-1 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية
للمنافسـة وممارسـات مكافحـة الاحتكار 

GRI 300 سلسلة المعايير الاقتصادية

الطاقة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

57-10361-1 شرح موضوع المادة وحدوده

57-10361-2 نهج الإدارة ومكوناته 

57-10361-3 تقييم نهج الإدارة

57-30261-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسةالمبادرة العالمية لإعداد التقارير 302: الطاقة 2016

57-30261-4 تقليل استهلاك الطاقة

305-1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1(.المبادرة العالمية لإعداد التقارير 305: الانبعاثات 2016

305-2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2(.

الماء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

59 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

59 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

59 103-3 تقييم نهج الإدارة

30359-3 المياه المعاد تدويرها وإعادة استخدامهاالمبادرة العالمية لإعداد التقارير 303: الماء 2016

GRI 400 سلسلة المعايير الاقتصادية

التوظيف

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

50-10351-1 شرح موضوع المادة وحدوده

50-10351-2 نهج الإدارة ومكوناته 
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رقم الصفحة و/أو عنوان )عناوين( الرابطالإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

50-10351-3 تقييم نهج الإدارة

63-40165-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفينالمبادرة العالمية لإعداد التقارير 401: التوظيف 2016

51-40153-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا يتم تقديمها للموظفين المؤقتين أو بدوام جزئي

الصحة والسلامة الوظيفية

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

10353-1 شرح موضوع المادة وحدوده

10353-2 نهج الإدارة ومكوناته 

10353-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 403: الصحة والسلامة 
الوظيفية 2016

40353-4 موضوعات الصحة والسلامة المشمولة في الاتفاقيات الرسمية مع النقابات العمالية

التدريب والتعليم

52 103-1 شرح موضوع المادة وحدودهالمبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 2016

52 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

52 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 404: التدريب والتعليم 
2016

ا لكل موظف 40464-1 متوسط ساعات التدريب سنويًّ

49-52 404-2 برامج رفع مهارات الموظفين وبرامج مساعدة الانتقال

التنوع، وتكافؤ الفرص

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

49-50 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

49-50 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

49-50 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 405: التنوع، وتكافؤ 
الفرص 2016

40549-1 تنوع هيئات الإدارة والموظفين

تقييم حقوق الإنسان

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

-103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

-103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

-103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 412: تقييم حقوق 
الإنسان 2016

-412-3 اتفاقيات وعقود الاستثمار المهمة التي تتضمن بنود حقوق الإنسان أو التي خضعت لفحص حقوق الإنسان

المجتمعات المحلية

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

10333-1 شرح موضوع المادة وحدوده

10333-2 نهج الإدارة ومكوناته 

10333-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 413: المجتمعات 
المحلية 2016

41333-1 العمليات مع مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

التقييم الاجتماعي للموردين

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

10331-1 شرح موضوع المادة وحدوده

10331-2 نهج الإدارة ومكوناته 

10331-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 414: التقييم 
الاجتماعي للموردين 2016

41431-1 الموردين الجدد الذين فُحصوا باستخدام المعايير الاجتماعية

الصحة والسلامة الوظيفية

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

29 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

29 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

29 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 416: الصحة والسلامة 
الوظيفية 2016

29 416-2 حوادث عدم الامتثال فيما يتعلق بتأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

التسويق والتصنيف

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

29 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

29 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

29 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 417: التسويق 
والتصنيف 2016

29 417 2- حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بمعلومات المنتجات والخدمات والتصنيف

خصوصية العملاء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج الإدارة 
2016

30 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

30 103-2 نهج الإدارة ومكوناته 

30 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 418: خصوصية 
العملاء 2016

30 418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم
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