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نبذة عن التقرير

رسالة تحذيرية
ـر عـن الطريقـة التـي تنـوي جريـر بهـا ممارسـة أنشـطتها، ويمكـن تحديـد  يحتـوي هـذا التقريـر علـى بيانـات يمكـن اعتبارهـا »بيانـات تطلعيـة« تعبِّ
البيانـات التطلعيـة مـن خـلال اسـتخدام المصطلحـات التطلعيـة مثـل »الخطـط« أو »الأهـداف« أو »يُفتـرض« أو »يواصـل« أو »يُعتقـد« أو أيـة 
تنويعـات أخـرى مـن مثـل هـذه الكلمـات تشـير إلـى أن  إجـراءات، أو أحداثًـا، أو نتائـج معينة »يمكـن« أو »ينبغي« أو »ربما يتم« أو »سـوف يتم« 

اتخاذهـا أو تحقيقها.

وقـد بذلـت جريـر قصـارى جهدهـا لضمـان دقـة وصـدق التقريـر قـدر الإمكان، ومـع ذلك فإن البيانـات التطلعية بطبيعتها تنطـوي على مخاطر 
كامنـة وشـكوك تحيـط بالتوقعـات المسـتقبلية التـي قـد تتسـبب فـي اختـلاف النتائـج الفعليـة إلـى حـد كبيـر عـن تلـك البيانـات المعروضة أو 
الضمنيـة. ومثـل هـذه البيانـات عرضـة لمخاطـر خارجـة عـن قـدرة جريـر علـى التحكم فيهـا، وبالتالي لا تمثـل ضمانًا بالحـدوث الفعلي للأحداث 

التـي تتضمنهـا هذه البيانـات التطلعية.

مرحبًـا بـك فـي تقريـر الاسـتدامة الـذي تصـدره مكتبـة جريـر.  يسـلط هـذا 
التقريـر الضـوء علـى إسـتراتيجية الشـركة وأدائهـا فيمـا يتعلـق بالجوانـب 

الاقتصاديـة، والبيئيـة، والاجتماعيـة للاسـتدامة.

الفترة التي يغطيها التقرير 
إلـى 31 ديسـمبر  ينايـر 2022   1 التقويميـة مـن  السـنة  التقريـر  يغطـي 

2022، مـا لـم يذكـر خـلاف ذلـك.

إرشادات التقرير
 :GRI أُعـد هـذا التقريـر بمـا يتوافـق مـع معاييـر المبـادرة العالميـة للتقاريـر
الخيار الرئيسي، وهو يركز على قضايا الاستدامة التي تمثل أهمية كبيرة 

لمكتبـة جرير ولأصحـاب المصلحة لدينا.

حدود التقرير
يغطي التقرير 100 % من أنشطة مشروعات جرير الموجودة في المملكة 
العربيـة السـعودية والمنطقـة العربيـة. والبيانـات المتعلقـة بالمتعاقديـن، 
والمورديـن، والعمـلاء الخارجييـن غيـر مُدرجـة فـي هـذا التقريـر، مـا لم يُذكر 

خلاف ذلك.

التغذية الراجعة
نرحب بتغذيتك الراجعة عن هذا التقرير وعن أدائنا عبر:

  CSR@Jarirbookstore.com   
  @Jarirbookstore 
  facebook.com/jarirbookstore
  linkedin.com/company/jarir-bookstore

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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معالم أداء 2022

أعزائي أصحاب المصلحة،

يسـعدني أن أقـدم لكـم تقريـر الاسـتدامة السـنوي؛ حيـث يسـتند نهـج 
المـدى  علـى  أعمالنـا  نجـاح  بـأن  الاعتقـاد  إلـى  لدينـا  الاسـتدامة  إدارة 
الطويل ومصالح أصحاب المصلحة الرئيسـيين مرتبطان ارتباطًا وثيقًا. 
وعلـى مـدار هـذا العـام، نواصـل تبنـي مبـادرات المسـئولية الاجتماعيـة 
المؤسسية والحفاظ على وفائنا لهدفنا الأصلي لإحداث تغيير إيجابي.

وتواصـل إسـتراتيجية الاسـتدامة فـي جريـر تقديـر الشـفافية، ومشـاركة 
أصحـاب المصلحـة، والحوكمـة الرشـيدة، وتقليـص المخاطـر الناشـئة 
والاقتصاديـة  الاجتماعيـة  الآثـار  تعظيـم  مـع  السـلبية  البيئيـة  والآثـار 
الإيجابيـة. وفـي هـذا العـام، بمسـاعدة شـركائنا، نجحنا في إنشـاء المزيد 
مـن برامـج مقايضـة مسـئولة ، والتـي سـاهمت فـي توفيـر وتحويـل مـا 
تتجـاوز قيمتـه 38,172,546 مليـون ريـال سـعودي مـن الإلكترونيـات 
اُفتتحـت  حيـث  التوسـع،  تتواصـل خطـط  كمـا  النفايـات.  مـن مكبـات 
3 صـالات عـرض جديـدة خـلال عـام 2022 وبلغـت مسـاحة العقـارات 

المؤجـرة 94,308 متـر مربـع.

الثقافـة،  وزارة  مـع  علاقتنـا  وتطـورت  للمجتمـع  دعمنـا  واصلنـا  وقـد 
والنشـر  الأدب  هيئـة  مـع   تفاهـم  مذكـرة  توقيـع  لتشـمل  وامتـدت 
المنشـورات  لدعـم  الورقيـة  الكتـب  لرقمنـة  معًـا  والعمـل  والترجمـة 
الكتـاب  وتمكيـن  العربـي  المحتـوى  إثـراء  جريـر  وتواصـل  الرقميـة. 
المبتدئيـن - وقـد شـهدت مسـابقة جريـر للسـرد القصصـي عـددًا كبيـرًا 
من المشـاركين في كل من مسـاري الرواية والقصة. كما واصلت جرير 
إصـدار العديـد مـن الكتـب بالتعـاون مـع الجهـات العلميـة فـي مجـالات 

الاجتماعيـة. الدراسـات 

وواصلنـا التركيـز علـى تمثيـل مواردنـا وتدريبهـا وتطويرهـا لضمـان أن 
موظفينـا مسـتعدون للتطـور المهنـي ومجهـزون جيـدًا لخدمـة عملائنـا 
والتمسـك بقيمنـا. وفـي عـام 2022، أسـفرت جهودنـا لزيـادة تمثيـل 
المـرأة فـي القـوى العاملـة فـي مجـال البيـع بالتجزئـة عـن زيـادة بنسـبة 
40% فـي توظيـف الإنـاث، وقـد رحبنـا بـأول عضـوة لدينـا فـي مجلـس 
الإدارة. بالإضافـة إلـى ذلـك، أُجريـت أكثـر مـن 51،152 سـاعة تدريـب.

مـن  الاسـتفادة  لدينـا، سـنواصل  المصلحـة  أصحـاب  وبفضـل جميـع 
المبادرات المبتكرة التي ستعزز مرونتنا وقيادتنا للسوق مع المساهمة 
والمشـاركة  الراجعـة  بالتغذيـة  ونرحـب  المجتمـع.  فـي  إيجابـي  بشـكل 
للوفـاء باحتياجاتكـم بصورة أفضـل ومواءمة مصالح أصحاب المصلحة 

الشـاملة مـع أهدافنـا.

 رسالة الرئيس 
التنفيذي

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام،
عبد الكريم العقيل

حُول ما قيمته

 38,172,546
مليون. 

ريال سعودي من الإلكترونيات
من مكبات النفايات

معدل التوطين السعودي

 %59
88% من الموظفين الجدد تتراوح 

أعمارهم بين 18 و 30 عامًا.

51,152
ساعة تدريب قُدمت للموظفين والتي تزيد 

1.4 مرة عن 2020

أول
امـرأة فـي مجلـس الإدارة عيُنـت 

فـي 2022

نبذة عن التقرير

إعادة التدوير 
 أُعيد تدوير 27.775 كيلو جرام  من البلاستيك 

في عام 2022

 أُعيد تدوير 418.410 كيلو جرام  من الكرتون 
في عام 2022

الفاتورة 
الإلكترونية

الفاتـورة  إطـلاق خدمـة  عـام 2023  شـهد 
واتسـاب تطبيـق  عبـر  الإلكترونيـة 

145,401
 جهاز  تم إعادة تدويره من

 خلال برنامج الاستبدال

%98+
معدل الاستجابة في اليوم على تنويهات 

وسائل التواصل الاجتماعي

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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ميثاقنا

نبذة عن مكتبة جرير
يقـع المقـر الرئيسـي لجريـر فـي الريـاض، فـي المملكـة العربيـة السـعودية. وتعمـل جريـر مـن خـلال قسـمين: البيـع بالتجزئـة )بمـا فـي ذلـك المبيعـات عبـر 
الإنترنت(، تحت العلامة التجارية »مكتبة جرير«، وقسم البيع بالجملة. وتشمل أنشطتنا التجارة في اللوازم المكتبية والمدرسية، ولعب الأطفال والوسائل 
التعليميـة، والكتـب والمنشـورات العربيـة والإنجليزيـة، ومـواد الفنـون والحـرف، وملحقـات الكمبيوتـر وبرامجه، والهواتـف المحمولة وملحقاتهـا، والأدوات 

السـمعية والبصريـة، وأدوات التصويـر الفوتوغرافـي، والتلفـاز الذكـي، وصيانـة أجهـزة الكمبيوتـر والأجهـزة الإلكترونية.

نبذة عن التقرير الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة

الأهداف

القيم

الرسالة
ـن عملاءنـا مـن النمـو والتعلـم مـن خـلال أفضـل المنتجـات والخدمـات التي نقدم مـن خلالها  رسـالتنا هـي أن نمكِّ

تجربـة رائعـة وقيمـة أفضل.

•  تجاوز التوقعات 
•  الجودة 
•  النزاهة

•  البساطة

•   الحفاظ على الريادة في جودة الخدمة المقدمة 
لعملائنا. 

•   تقديم منتجات ذات أسعار معقولة وجودة عالية 
لعملائنا.

•   أن نكون الشركة الرائدة فيما يتعلق بالمستلزمات 
المكتبية، ومنتجات تكنولوجيا المعلومات والكتب.

•  التواضع
•  الاحترام والتقدير
•  الوحدة والتعاون

•  الولاء

•  بناء فريق إدارة متفوق وكفؤ.
•   تحفيز المبادرات الفردية، وتوفير الفرص من أجل النمو 

الشخصي لموظفينا.
•   خدمة المجتمع ورد الجميل له؛ حيث نرى أن هذه 

مسئولية مجتمعية تقع على كاهلنا.
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 2022

68
متجرًا

3 صالات عرض جديدة اُفتتحت في عام 2022

تخدم

31
مدينة

هدف 2023

+4
متاجر

إيرادات عام 2022 )ألف ريال سعودي(

9,391 مليون
صافي الربح في عام 2022 )مليون ريال 

سعودي(

970
تصميم وتخطيط متاجر جذّاب بمتوسط

38,400+ قدم مربع

5,524
الموظفون )مع تخصيص 80% من القوى 

العاملة للمبيعات(

رقم 1
في الشرق الأوسط في بيع منتجات تكنولوجيا 

المعلومات، والإلكترونيات، واللوازم المكتبية، والكتب

مستودع مركزي مؤتمت بالكامل مساحته

800,500 قدم مربع
ERP متكامل مع نظام تخطيط موارد المؤسسة

40.4 مليون
زائر لصالات العرض في عام 2022

145 مليون
ا زائر لموقع جرير دوت كوم سنويًّ

أرضيات مفروشة بالسجاد ورفوف منخفضة 
ومُقسمة

تجربة التسوق

نصبــح  أن  فــي  الأســمى  هدفنــا  يتمثــل 
وأدوات  للمعرفــة،  واحــد  رقــم  المصــدر 
وتتمثــل  لعملائنــا.  والترفيــه  الإنتاجيــة، 
إســتراتيجية عملنــا فــي تعزيــز مكانتنــا كشــركة 
توفيــر  خــلال  مــن  بالتجزئــة  للبيــع  رائــدة 
منتجــات وخدمــات مبتكــرة وعاليــة الجــودة 
بأســعار معقولــة،  ويعتمــد نجــاح مكتبــة جريــر 
علــى العمــل بتعــاون مــع العمــلاء، والشــركاء 
والســلطات  والمســتثمرين،  التجارييــن، 
الحكوميــة والتنظيميــة، وأصحــاب المصلحــة 

الآخريــن.

ــا إلــى نهــج  ويســتند تنفيــذ إســتراتيجية عملن
إلــى جانــب هيــكل  العميــل  متمحــور حــول 
ــى الاســتثمار فــي  ــز عل تنظيمــي بســيط يرك

التكاليــف. التنافســية وخفــض  المنتجــات 

إستراتيجية 
أعمالنا

مكتبة جرير بالأرقام
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القيمة المالية
قيمة المساهمين

العائد على حقوق المساهمينالربحالإيرادات

صورة العلامة التجارية
  تجربة • 

ممتعة
 أفضل قيمة • 

مقابل مال
 تحديث / • جدارة بالثقة• 

ابتكار
 حصرية / • 

تميز
 فورية / • 

سرعة
 خبرة / • 

تثقيف

ولاء العملاء
إشراك العملاءرضا العملاء

)الإبقاء / التواتر(

مجموعة العملاء
الشركاتالمستهلكون

القنوات
البيع المباشرالإنترنتصالات العرض

منهجية العمل
بساطة - استدامة - كفاءة

صالات العرض
التوجه الخدمي خبراء المنتجات

الدعم الإداري
الاهتمام بالمتاجر  الاتساق وسهولة الوصول

منهجية العمل
رأس المال المؤسسي

)الثقافة - القيادة - الاتساق(
رأس المال البشري

)المهارات - التدريب - المعرفة(

ج(
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 )ا
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ة(

خلي
دا

)ال
ة 

ملي
لع

ا
ية

كين
تم

 ال
مل

وا
لع

ا
لاء

عم
ال

عرض قيمة العملاء
الخدمة

البيع وما بعد البيع
العرض

السعر والعرض الترويجي
تجربة التسوق

منهجية العمل
اللوجستيات وسلسلة التوريدالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتالأنظمة

الأصول
الأصول الثابتة العقارات

المنتجات الإلكترونيةالكتبالقرطاسيةالتكنولوجيا
الركائز

الكتب العربية• 
الكتب الإنجليزية• 
الاتصالات• 

 المدفوعات • 
الإلكترونية / الهدايا

التذاكر• 
وبطاقات الاشتراك• 

اللوازم المكتبية• 
 الفنون والحرف • 

اليدوية
اللوازم المدرسية• 
الألعاب التعليمية• 

المنزل الذكي• 
التلفاز الذكي• 
 ملحقات • 

الكمبيوتر

ألعاب الفيديو• 
أجهزة الكمبيوتر• 
الإلكترونيات• 
الهواتف الذكية• 

نحـن فخـورون بمـا أنجزنـاه حتـى الآن، ونعتـز بالتقديـر الـذي نلقـاه مـن المؤسسـات المرموقة فـي مجال عملنا، وفيما يلـي أبرز الجوائز والتقديـرات التي تلقتها 
مكتبـة جريـر منذ عام 2008:

 برنامج التدريب الصيفي؛ الذي يقدمه جمعية الناشرين السعودييناتحاد الناشرين العرب
صندوق تنمية الموارد البشرية

الاتحادات والعضويات
من أجل تحسين معايير المجال بصورة جماعية وتعزيز الممارسات المثلى، تشارك جرير في العديد من المنظمات ذات التفكير المشابه.

إن جرير عضو في الاتحادات التالية:

2019  وفقًـا لدليـل العلامـات التجاريـة 2018 التابـع لمؤسسـة برانـد فاينانـس، 
تُعـد »قيمـة العلامـة التجاريـة « لجريـر مـن بيـن أفضـل 25 علامـة تجاريـة 
سـعودية، وأفضـل 50 علامـة تجاريـة فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي. 
ومـن بيـن الشـركات العاملـة فـي مجال البيـع بالتجزئة، كانـت جرير العلامة 
التجاريـة الأعلـى قيمـة فـي كلتـا القائمتين - دليل العلامـات التجارية التابع 

لمؤسسـة برانـد فاينانـس. 

  2018 صُنفت جرير كواحدة من أفضل 100 شركة في العالم العربي من 
2018 لعـام  الأوسـط  الشـرق  فوربـس  مجلـة  قبـل 

بـاز لتصنيـف  البيـع بالتجزئـة فـي مرشـر    وتصـدرت جريـر قائمـة شـركات 
التجاريـة  العلامـات  يقيـس صحـة  الـذي  لعـام 2018  التجاريـة  العلامـات 
بشـكل عام من خلال النظر إلى متوسـطات الانطباع، والجودة، والقيمة، 

والسـمعة. والتوصيـات،  والرضـا، 

2020   اُختيـرت جريـر شـركة البيـع بالتجزئـة رقـم واحـد فـي السـعودية وجـاءت فـي 
المرتبـة 61 مـن بيـن أفضـل 100 شـركة فـي العالـم العربـي - فوربـس 

.2020

  تأتـي »قيمـة العلامـة التجاريـة« لجريـر فـي المرتبـة 8 فـي المملكـة العربيـة 
السـعودية والأولـى فـي مجـال البيع بالتجزئة بقيمـة مُقدرة تبلغ 5.6 مليار 

سـعودي ريـال 

  اُختيـــرت من بين العلامات التجارية الســـعودية العشـــرين الأعلى قيمة وفقًا 
برانـــدز. لتصنيـــف 

بـاز لتصنيـف  البيـع بالتجزئـة فـي مرشـر  2021   وتصـدرت جريـر قائمـة شـركات 
التجاريـة  العلامـات  يقيـس صحـة  الـذي  لعـام 2021  التجاريـة  العلامـات 
بشـكل عام من خلال النظر إلى متوسـطات الانطباع، والجودة، والقيمة، 

والسـمعة. والتوصيـات،  والرضـا، 

  اُختيـرت جريـر شـركة البيـع بالتجزئـة رقـم واحـد فـي السـعودية وجـاءت فـي 
المرتبـة 54 مـن بيـن أفضـل 100 شـركة فـي العالـم العربـي - فوربـس 

.2021

2022   صُنفـت جريـر بوصفهـا العلامـة التجاريـة القيمـة فـي مجـال البيـع بالتجزئـة 
رقـم واحـد فـي المملكـة العربييـة السـعودية وفـق قائمـة برانـد فاينانـس 

لعـام 2022. السـعودية  العربيـة  بالمملكـة  تجاريـة  لأفضـل 50 علامـة 

  اُختيـرت جريـر العلامـة التجاريـة الأعلى قيمة في مجـال البيع بالتجزئة وفق 
قائمـة برانـدز لأفضـل 20 علامـة تجاريـة فـي المملكـة العربيـة السـعودية 

.2022 لعـام 

2008  حصلت جرير على جائزة الشـفافية في المملكة العربية السـعودية 
لعـام 2008. المالييـن  للمستشـارين  إم جـي  بـي  مـن مؤسسـة 

التنفيذيـة مـن قبـل مجلـة  الإدارات  أقـوى  2012  تصـدرت جريـر قائمـة 
.2012 لعـام  فوربـس 

2013  اُختيـرت جريـر مـن بيـن أفضـل 10 أسـماء علامـات تجاريـة معروفـة 
2013 فوربـس   - الأوسـط  الشـرق  فـي 

2016  اُختيرت جرير شركة البيع بالتجزئة رقم واحد في السعودية وجاءت 
فـي المرتبـة 67 مـن بيـن أفضـل 100 شـركة فـي العالـم العربـي - 

2016 فوربـس 

  كُـرم الرئيـس التنفيـذي لمكتبـة جريـر خـلال تسـليم جوائـز أفضـل 
الرؤسـاء التنفيذييـن لعـام 2016، عـن قطاع البيـع بالتجزئة - تريندز 

.2016 إنسـايد 

مؤسسـات  أفضـل  بيـن  مـن  الثانـي  المركـز  علـى  جريـر    حصلـت 
القطاع  الخاص في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي - جوائز 

.2016 لعـام  الصبـاح  العلـي  سمو الشيخ  سـالم 

بالنشـر«  الجديـرة  »الكتـب  بعنـوان  للكتـب  إعلانيـة  حملـة    فـازت 
بالعديـد مـن الجوائـز فـي 2016، بمـا فـي ذلك جائـزة مهرجان دبي 
لينكـس، وجائـزة مهرجـان إيفـي، وجائزة مهرجان كريسـتال، وجائزة 

لوريـس. مهرجـان 

2017  أتـت »قيمـة العلامـة التجاريـة« لجريـر فـي المرتبـة 7 فـي المملكـة 
العربيـة السـعودية والأولـى في مجـال البيع بالتجزئة بقيمة مُقدرة 
العلامـات  بيـن  مـن  واُختيـرت   - سـعودي  ريـال  مليـار   5.6 تبلـغ 
لعـام  برانـدز  لمؤسسـة  وفقًـا  قيمـة  الأعلـى  السـعودية  التجاريـة 

2017

العربيـة  المملكـة  فـي  واحـد  رقـم  بالتجزئـة  البيـع  شـركة  هـي    جريـر 
السعودية من حيث عدد المتابعين على تويتر وفيسبوك - سبرينكلر 

2017 كـوم  دوت 

علـى  جريـر  لشـركة  الدعائـي  للمـدارس«  »العـودة  برنامـج    حصـل 
الجائزتيـن الذهبيـة والفضيـة ضمـن فعاليـات مهرجـان إيفـي مينا، 
وذلك في فئتي »تجارة التجزئة غير الغذائية« و«تسـويق الشـباب« 

التوالـي. علـى 

برانـد  لمؤسسـة  التابـع   2018 التجاريـة  العلامـات  لدليـل  2018  وفقًـا 
فاينانـس، تُعـد »قيمـة العلامـة التجاريـة « لجريـر مـن بيـن أفضـل 
25 علامـة تجاريـة سـعودية، وأفضـل 50 علامـة تجاريـة فـي دول 
مجلـس التعـاون الخليجـي. ومـن بين الشـركات العاملـة في مجال 
الأعلـى قيمـة فـي  التجاريـة  العلامـة  كانـت جريـر  بالتجزئـة،  البيـع 
كلتـا القائمتيـن - دليـل العلامـات التجاريـة التابـع لمؤسسـة برانـد 

2018 لعـام  فاينانـس 

  صُنفت جرير كواحدة من أفضل 100 شركة في العالم العربي من 
2018 لعـام  الأوسـط  الشـرق  فوربـس  مجلـة  قبـل 

بـاز  مرشـر  فـي  بالتجزئـة  البيـع  شـركات  قائمـة  جريـر    وتصـدرت 
صحـة  يقيـس  الـذي   2018 لعـام  التجاريـة  العلامـات  لتصنيـف 
العلامـات التجاريـة بشـكل عـام مـن خـلال النظـر إلـى متوسـطات 
والسـمعة. والتوصيـات،  والرضـا،  والقيمـة،  والجـودة،  الانطبـاع، 

الجوائز والتقديرات كيف نحقق إستراتيجيتنا

نبذة عن التقرير الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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تشكيل المستقبل 
بواسطة عمليات 

مسئولة قائمة على 
تقاليد عمل قوية

وضع عملائنا في 
صميم كل ما نقوم به

تقدير المواهب، 
وإلهامها، ومكافأتها

العمل معًا من أجل توليد 
المعرفة والابتكار

إدارة التأثيرات 
البيئية

الالتزام برحلة 
مستدامة

 ولضمـان الإدراج الشـامل للاعتبـارات البيئيـة والاجتماعيـة 
والحوكميـة فـي ممارسـاتنا التجاريـة، أنشـأنا فريـق اسـتدامة 
يتألـف مـن أعضاء مـن الإدارة العليا، وموظفين عبر وظائف 
الأعمال الرئيسـية المختلفة .ويتولى فريق الاسـتدامة التابع 
لنـا المسـئولية عن تطويـر الإسـتراتيجيات، وتحديد الأهداف 
أهدافنـا  تحقيـق  نحـو  المحـرز  التقـدم  وقيـاس  الطموحـة، 

البيئيـة، والاجتماعيـة، والحوكميـة. 

الاتصال والإفصاح فيما يخص القضايا البيئية 
والاجتماعية والحوكمية

تفتخـر جريـر بالتزامهـا وأدائهـا فيمـا يتعلـق بالقضايـا البيئيـة 
والاجتماعيـة والحوكميـة، كمـا أن أصحـاب المصلحـة لدينـا 
ولذلـك،  الاسـتدامة.  نحـو  برحلتنـا  متزايـدًا  اهتمامًـا  يولـون 
نهدف إلى أن نصبح أكثر شـفافية فيما يخص هذا الجانب؛ 
لذلك نقيس مؤشرات الأداء الرئيسية الأهم ونبلغ أصحاب 
المصلحـة الرئيسـيين لدينـا بهـا مـن خـلال هـذا التقريـر، إلـى 
جانـب منصـات أخـرى. وإضافـة إلـى ذلـك، إننا نعـزز التزاماتنا 
إسـتراتيجياتنا  عـن  علًنـا  الإفصـاح  خـلال  مـن  ومسـئوليتنا 
ومسـتهدفاتنا الإداريـة جنبًـا إلى جنب مـع التقدم الذي نحرزه 
نحـو تحقيقهـا. وللمسـاعدة علـى ضمـان الأهميـة النسـبية، 
الإفصـاح  بمعاييـر  نلتـزم  المقارنـة،  وقابليـة  والتكامـل، 
ـا مثـل معاييـر المبـادرة العالميـة لإعـداد  المعتـرف بهـا دوليًّ
الاسـتدامة.   محاسـبة  معاييـر  مجلـس  ومعاييـر  التقاريـر، 
وتسـاعد هـذه العمليـة علـى التأكيد لأصحـاب المصلحة بأننا 
شـركة ذات تفكيـر تطلعـي وتتسـم بالمرونـة والمسـئولية.

نهجنا في إدارة الاستدامة

إضافـة إلـى ذلـك، نعتقـد أن المشـهد التجـاري سـريع التغيـر 
البيئيـة  بالقضايـا  تتعلـق  جديـدة  وفرصًـا  مخاطـر  سـيجلب 
والاجتماعية وقضايا الحوكمة. ولا تهدف جهود الاسـتدامة 
لدينـا إلـى الحـد مـن الآثـار السـلبية فحسـب، بـل ترمـي أيضًـا 
إلى تعزيز خلق القيمة الحالية وطويلة الأجل لكل من أعمالنا 
وأصحـاب المصلحـة الرئيسـيين لدينـا. لذلـك، يتماشـى نهج 
إدارة الاسـتدامة لدينا مع إسـتراتيجية أعمالنا لتحسـين ميزتنا 
التنافسـية فـي مسـتقبل مـن المرجـح أن يتسـم بقـدر أكبـر 
الكربـون، ومحدوديـة  اسـتهلاك  وانخفـاض  الشـفافية  مـن 

الموارد.

مـن أجـل تحقيـق رؤيتنـا التـي ترمـي إلـى تحقيـق مسـتقبل 
مسـتدام، نعمـل علـى تنفيـذ إطـار لإدارة الاسـتدامة يدمـج 
فـي  المهمـة  والحوكميـة  والاجتماعيـة  البيئيـة  الاعتبـارات 
ن هـذا الإطـار  عمليـات صنـع القـرارات التجاريـة لدينـا. ويتكـوَّ
من ست ركائز معروضة في الشكل التالي. ويتم تعزيز هذه 
الركائـز بشـكل أكبـر مـن خـلال قيمنـا الرئيسـية، وممارسـات 

ـا. المجـال المثلـى، والمعاييـر المعتـرف بهـا دوليًّ

 ،)CSR( تستند إستراتيجية جرير للاستدامة إلى مبادئ قوية للمسئولية الاجتماعية المؤسسية 
وإشراك أصحاب المصلحة، وتوليد التأثير الإيجابي.

الفصل الأول: الالتزام برحلة مستدامة

01
الالتزام برحلة مستدامة

بالتجزئة  البيع  شركات  أكبر  من  واحدة  باعتبارها 
في المنطقة، تلتزم جرير بأعلى معايير المسئولية 
ا  المؤسسية. في جرير تعتبر الاستدامة هدفًا تجاريًّ
التنمية  في  المساهمة  أن  نعتقد  ونحن  ا،  مهمًّ
المدى  على  النمو  لتحقيق  ضرورية  المستدامة 
المصلحة  ولأصحاب  لجرير،  قيمة  وخلق  الطويل، 

لدينا، وللعالم بوجه عام.
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ا من إدارة الاستدامة لدينا، بالإضافة إلى إستراتيجية عملنا العامة. وبصفتنا  يعد إشراك أصحاب المصلحة جانبًا مهمًّ
الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  ومخاوف  احتياجات  لفهم  تجارية  ومصلحة  مسئولية  فلدينا  للسوق،  قائدة  شركة 
والاستجابة لها. وبالإضافة إلى ذلك، نظرًا لوجهات النظر المتفردة لأصحاب المصلحة، فإننا نعتبرهم مصدرًا قيمًا 

لأفكار التحسين والابتكار.

يتضمـن الجـدول التالـي مخططًـا أكثـر تفصيـلًا لأصحـاب المصلحـة، 
لمدخـلات  الاسـتجابة  ومنهجيـات  الإشـراك  أنظمـة  أيضًـا  ويصـور 
أصحـاب المصلحـة، وكذلـك نحافـظ علـى حـوار مفتـوح مـع أصحـاب 
المصلحة الرئيسـيين لدينا من خلال مجموعة متنوعة من المنصات 

)راجـع الجـدول أدنـاه(. تسـاعد نتائج هذه الإشـراكات على إثـراء أجندات 
الاسـتدامة والأعمـال لدينـا، وتسـاعد علـى دعـم عمليتنـا للتحسـين 

المسـتمر.

العملاء

مية
ظي

لتن
ت ا

جها
ال

ون
مر

ستث
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ا

الموظفون

الموردون

المجتمع

مجموعات أصحاب 
المصلحة الرئيسيين 

لدى جرير  

استجابة جريرأولويات صاحب المصلحةمنهجيات الإشراكصاحب المصلحة

استطلاعات رضا العملاء• العملاء
مركز اتصال العملاء• 
تقرير الاستدامة السنوي• 
الموقع الإلكتروني• 
المتسوق السري• 

الشفافية والمساءلة• 
خصوصية البيانات• 
تميز المنتجات والخدمات• 

تقرير الاستدامة• 
 حملات وسائل التواصل • 

الاجتماعي

الاجتماعات المباشرة• الموظفون
شبكة المعلومات الداخلية• 
ورش العمل المعنية بالإشراك• 
الموقع الإلكتروني• 
خطط التنمية المهنية• 
الخط الساخن للموظفين• 

برامج التعليم والتطوير• 
برامج المكافآت والتكريم• 
المزايا والمكافآت التنافسية• 
التوازن بين العمل والحياة• 
رضا الموظفين• 

إدارة الأداء وتقييمه• 
التدريب الداخلي والتعلم أثناء العمل• 
الفحوصات والخدمات الطبية• 
 النقل، والتأمين الصحي، والإجازات • 

السنوية، والضمان الاجتماعي
 حوار مفتوح مع الموظفين عبر • 

قنوات عديدة

الاتصال المباشر• المجتمع
المشاركة في الفعاليات المحلية• 
الموقع الإلكتروني• 
وسائل التواصل الاجتماعي• 

التنمية المحلية• 
خلق فرص العمل• 
 أنشطة ومبادرات المسئولية • 

الاجتماعية المؤسسية
الرعايات والتبرعات• 

دعم المدارس والرياضة• 
المشتريات المحلية• 
مشاركة المجتمع المحلي• 
 التبرعات العينية وبرامج الرعاية، • 

والتبرعات

الموقع الإلكتروني• المستثمرون
التقارير المنتظمة• 
الموقع الإلكتروني• 
علاقة المستثمرين• 
الجمعية العامة• 

الأرباح والأسهم المستدامة• 
الشفافية والمساءلة• 
 الحوكمة الجيدة للشركة • 

وأخلاقيات العمل
خفض النفقات• 
إدارة المخاطر• 

تقرير الاستدامة• 
إستراتيجية الاستدامة• 

الاتصال المباشر• الجهات التنظيمية
الاجتماعات• 
التقارير السنوية• 
الموقع الإلكتروني• 

الشفافية والمساءلة• 
 الحوكمة الجيدة للشركة • 

وأخلاقيات العمل
خلق فرص العمل• 
 الامتثال للمتطلبات والمعايير • 

المنصوص عليها

تقرير الاستدامة• 
التقارير السنوية• 
الموقع الإلكتروني• 
وسائل التواصل الاجتماعي• 
الاجتماعات المنتظمة• 

 طلبات الملفات التعريفية • الموردون
للموردين

 طلبات عروض الأسعار وطلبات • 
تقديم العروض

العروض/ العقود طويلة الأجل• 
المعارض الدولية• 

الوصف الواضح لنطاق العمل• 
العطاءات التنافسية• 
 منح العقود في الوقت • 

المناسب

 الرد في الوقت المناسب على • 
الاستفسارات ومنح العقود

الاتصال ثنائي الاتجاه• 
 مشاركة الوصف الكامل لنطاق • 

العمل

إشراك أصحاب المصلحة

الفصل الأول: الالتزام برحلة مستدامة

ونظـرًا لأن الاحتياجـات والسـياق يتغيـران باسـتمرار، فـإن إشـراك أصحـاب المصلحـة فـي جريـر هـو عمليـة مسـتمرة، ويتـم تحديـد مجموعـات 
أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين لدينـا مـن خـلال قدرتهـم علـى التأثيـر، أو التأثـر بعمليات عملنـا و/أو اتخاذ القرار لدينا. ووفقًا لذلك، حددنا سـت 

مجموعـات رئيسـية مـن أصحـاب المصلحـة ملخصـة في المخطـط التالي.

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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ا مهم جدًّ ا مهم نسبيًّ أقل أهمية

مصفوفة القضايا الجوهرية
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أهمية التأثيرات

مصفوفة الأهمية النسبية

الحوكمة وأخلاقيات العمل والامتثال.
 تحقيق الأهداف التشغيلية والمالية.

 الجودة.
 خصوصية العملاء والأمان.

 سلامة العملاء.
 استقرار الموظفين.

 تجربة العميل.
 التعبئة والتصنيف.

 الطاقة وتغير المناخ.
 علاقة مسئولة مع العملاء.

 الابتكار.
 المسئولية عن سلسلة التوريد.

 جذب المواهب وتنميتها والاحتفاظ بها.
 إعادة التدوير.

 الاستثمار المجتمعي والتنمية الاجتماعية والاقتصادية.
 منع الممارسات المانعة للمنافسة.

 التنوع والتضمين.
 المشتريات المستدامة.
 التكنولوجيا المستدامة.

 الأثر البيئي للعمليات.
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القضايا الأكثر أهمية

إعـداد تقاريـر جريـر  إلـى  تهـدف جريـر، كل عـام، 
غيـر الماليـة والإبـلاغ عنها في تقارير الاسـتدامة 
السـنوية وفقًـا للمبـادرة العالميـة للتقارير كخيار 

رئيسي.

القوميـة  الرؤيـة  هـدف  جريـر  دعمـت  مـا  دائمًـا 
السـعودية 2030، والمواضيـع الرئيسـية الثلاثـة 
التـي ترتكـز عليهـا الرؤيـة - مجتمـع نابـض بالحياة 
واقتصاد مزدهر وأمة طموحة - تتماشى بشكل 
لتحقيـق  إسـتراتيجية جريـر  وتوجههـا  وثيـق مـع 

الاسـتدامة.

مـع إطـلاق المعايير القومية لتقارير الاسـتدامة، 
تسـعى جريـر لإعـداد تقاريـر الاسـتدامة والإبـلاغ 

عنهـا وفقًـا لهـذه المعايير.

المسـئولية  إسـتراتيجية  مـع  التوافـق  يعـد 
العربيـة  المملكـة  فـي  المؤسسـية  الاجتماعيـة 
السـعودية أحد أهداف مكتبة جرير، حيث تسـعى 
إلـى إحـداث تأثيـر مسـتدام علـى تنميـة المجتمـع 

والبيئـة. والاقتصـاد 

تسـعى  ـا،  اجتماعيًّ مسـئولة  سـعودية  كشـركة 
جريـر إلـى مواءمـة مسـاعيها لتحقيـق الاسـتدامة 
مـع أهـداف التنمية المسـتدامة. وهذه الأهداف 
جريـر  بنهـج  وثيقـة  صلـة  وذات  بأولويـة  تتمتـع 
المسـتدام، وذلـك مـن أجـل تحقيـق أكبـر تأثيـر.

أطر إعداد وتقديم التقارير.

المبادرة العالمية للتقارير

رؤية المملكة العربية 
السعودية 2030

المعايير القومية للاستدامة

إستراتيجية المسئولية 
الاجتماعية المؤسسية في 
المملكة العربية السعودية

أهداف التنمية المستدامة

ف الدولية
الأهدا

National Standards of 
Sustainability.

ف القومية 
الأهدا

 التوافق مع الأولويات 
القومية والدولية

تهدف جرير إلى قياس وتقديم تقرير عن أدائها البيئي والاجتماعي والاقتصادي وفقًا لمعايير رائدة لتحقيق التنمية المستدامة والأهداف 
القومية والدولية لضمان التنمية المستدامة.

 فـي جريـر، نركـز علـى القضايـا البيئيـة، والاجتماعيـة، والحوكميـة التـي تهـم عملنـا وأصحـاب المصلحـة لدينـا. واليـوم، تتغيـر سـياقات الأعمـال بمعـدلات غير 
مسبوقة، وبالتالي، فإننا نعيد التقييم باستمرار ونتكيف مع المخاطر والفرص العالمية الناشئة فيما يخص القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمية، ويتم 
التعامـل مـع القضايـا البيئيـة والاجتماعيـة والحوكميـة التـي مـن المحتمـل أن تؤثـر أو تتأثـر بعملياتنـا وأصحـاب المصلحـة الرئيسـيين بأولويـة قصـوى. تتكـون 

عمليـة الأهميـة النسـبية لدينـا من الخطوات الثـلاث التالية:

1. التعريف

مـن عالـم شـامل وواسـع مـن القضايـا البيئـة والاجتماعيـة والحوكميـة المحتملة، نركز على القضايا الأكثر صلة من خلال البحـث، والتوجيه من مجال العمل، 
والمعاييـر الدوليـة، والتغذية الراجعة لأصحاب المصلحة.

2. تحديد الأولويات 

يتم تحديد أولويات القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمية ذات الصلة بناءً على وجهات نظر أصحاب المصلحة، والإلحاحية، وحجم الآثار المحتملة. 

3. المراجعة

يجري فريق الاستدامة لدينا مراجعة شاملة للنتائج من أجل ضمان التكامل والشمول.

الرجوع إلى تقرير 2019

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية الفصل الأول: الالتزام برحلة مستدامةبيانات الأداءالبيئة
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القيمة لأصحاب  تحسين خلق  إلى  تهدف  التي  الممارسات  وأفضل  آليات وسياسات حوكمة قوية،  جرير  تنفذ   
المصلحة لدينا، من خلال الاعتبارات البيئية والاجتماعية والحوكمية في عمليات صنع القرار، وعمليات التشغيل، 
أعلى  وتضمين  المصلحة،  أصحاب  وإشراك  الثقة،  لبناء  بنا  الخاصة  الحوكمة  أنظمة  وتُصمم  التوريد.  وسلسلة 

معايير أخلاقيات العمل. 

02
 تشكيل المستقبل 

بواسطة عمليات 
مسئولة قائمة على 

تقاليد عمل قوية
بصفتنا شركة رائدة وأحد قادة السوق في المنطقة العربية، 
التزامنا  ونؤكد  تقاليد عمل قوية،  ببناء مؤسستنا على  قمنا 
الممارسات  أفضل  خلال  من  المستدام  النمو  بتحقيق 
المسئولة. ونظرًا لأننا حققنا نجاحًا على نطاق كبير على مدى 
العقود الماضية، فقد أصبح من المهم بشكل متزايد اعتماد 
والعمليات  العمل  بأخلاقيات  يتعلق  فيما  مثالي  قيادي  دور 
المسئولة. وللحفاظ على هذه الالتزامات، نعمد إلى تطبيق 
مجموعة من أنظمة الإدارة لضمان تحقيق حوكمة مؤسسية 
الشفافية  وتحقيق  الأخلاقية  المعايير  أعلى  واتباع  فعالة 
للتخفيف من  بآليات صارمة  والالتزام  القوي  المالي  والأداء 
وتعزيز  المرونة  بناء  بهدف  الآليات  هذه  وتُصمم  المخاطر. 
المدى  على  القيمة  خلق  آليات  وحماية  المستمر  التحسين 

الطويل لأصحاب المصلحة لدينا.

الحوكمة والأخلاقيات

مجلس الإدارة

يعـد تنـوع مجلـس الإدارة أحـد الموضوعـات البارزة فيما يخص القضايـا البيئية والاجتماعية والحوكمية، وتدرك جرير 
ذلـك وتعـرف أنـه عنصـر حيـوي فـي الجانـب الاجتماعـي مـن القضايـا البيئيـة والاجتماعيـة والحوكميـة ، ويكمـل رؤية 
المملكة العربية السـعودية 2030 بشـأن تمكين المرأة وزيادة تمثيلها في القوى العاملة وتوسـيع عضوية مجلس 
الإدارة. فـي مـارس 2022، عُينـت أول عضـوة فـي مجلـس الإدارة سـعيًا وراء تحقيـق تنـوع أكبـر فـي عضويـة مجلس 

الإدارة.

الرؤيـة الإسـتراتيجية  الشـركة، حيـث يشـارك مـن كثـب فـي  لـدى  أعلـى هيئـة حوكمـة  إدارة جريـر  يشـكل مجلـس 
المؤسسية، وعمليات التشغيل، وصنع القرار. كما أن مجلس الإدارة يتولى مسئولية حل المشكلات الناشئة عند 
ظهورهـا، إضافـة إلـى تحديـد وقيـاس التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق أهـداف الشـركة وغاياتهـا،  والرئيـس التنفيـذي هو 

بمثابـة حلقـة الوصـل بيـن مجلـس الإدارة وعمليـات الشـركة.

ويلتـزم مجلـس إدارة جريـر وفريـق الإدارة لـدى الشـركة باتبـاع أعلـى معاييـر الحوكمـة المؤسسـية والتقيـد بجميـع 
الإرشـادات التنظيميـة المعمـول بهـا. وفـي محاولـة لتعزيـز الحوكمـة المؤسسـية القويـة، يضمـن مجلـس الإدارة 

الفصـل المناسـب لـلأدوار بيـن الرئيـس التنفيـذي ورئيـس مجلـس الإدارة.

تدعـم المجلـس لجـان دائمـة مثـل لجـان المراجعـة والمكافـآت والترشـيحات، وتُعـرض معلومـات عـن تكويـن لجـان 
المجلـس فـي الرسـم البيانـي التالـي. ويمكـن العثـور علـى مزيـد مـن المعلومـات بخصـوص ممارسـات حوكمـة 

الشـركات لدينـا فـي تقريـر مجلـس الإدارة السـنوي عبـر الرابـط التالـي:

https://wps-media.jarir.com/wp-content/uploads/2023/04/JB_Board-Report_2022_EN.pdf

الفصل الثاني: تشكيل المستقبل بواسطة عمليات مسئولة قائمة على تقاليد عمل قوية

أول
امرأة في مجلس الإدارة 

عيُنت في 2022
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%100
من الشكاوى المقدمة تم حلها

 %100
 من الموظفين وقعوا على

 مدونة سلوكيات جرير

1652
موظفًا حضروا تدريب مكافحة 

الفساد

أخلاقيات العمل والامتثال
أساسـية  كقيمـة  القويـة  العمـل  قويـة لأخلاقيـات  ثقافـة  بتعزيـز  جريـر  تلتـزم 

لدينـا. الحوكمـة  إدارة  لإسـتراتيجية 

لضمـان أعلـى معاييـر أخلاقيـات العمـل والنزاهـة، تطبـق جريـر قواعـد سـلوك 
صارمـة، وتفـرض مدونـة المبـادئ الأخلاقيـة مـن خـلال التدريـب وزيـادة الوعي 
والإرشادات المحددة جيدًا. وتنطبق المدونة على جميع موظفي جرير، وتحدد 
أفضـل الممارسـات الأخلاقيـة لجميـع أنشـطة أعمالنـا، كمـا تضمـن شـمولية 

وعالميـة المدونـة اسـتمرار النزاهـة فـي كل مـا نقـوم به.

المهنيـة  بالممارسـات  تتعلـق  إرشـادات  السـلوك  قواعـد  مدونـة  توفـر 
والسـرية،  وحمايتهـا،  الشـركة  أصـول  واسـتخدام  الأخلاقيـة،  والممارسـات 
وحقـوق الموظفيـن. ويحصـل جميـع الموظفيـن علـى نسـخة مطبوعـة مـن 
مدونـة قواعـد السـلوك الخاصـة بجريـر عنـد التحاقهـم بالشـركة، ويطلب منهم 

السـلوك. قواعـد  ومدونـة  بالقيـم  الخـاص  التدريـب  حضـور 

التواصـل  أهميـة  الموظفـون  يـدرك  أن  جريـر  ذلـك، تضمـن  إلـى  وبالإضافـة 
والتدريـب علـى سياسـات وإجـراءات مكافحـة الفسـاد.  وفـي عـام 2022، حضـر 

1652 موظفًـا تدريبـات علـى مكافحـة الفسـاد.

آلية الشكاوى
أية شكوى يقدمها أي من أصحاب المصلحة.  تلتزم جرير بسماع ومعالجة 
وعلى الرغم من أن أولوياتنا الأولى تكمن في تجنب أية مشكلات محتملة 
قبل ظهورها، فإن آليات الشكاوى التي نطبقها تعد موردًا قيمًا فيما يتعلق 
الساخن  الخط  ويشكل  المستمر.  والتحسين  المصلحة  أصحاب  بإشراك 
المخصص التابع لنا محور نظام الشكوى لدينا؛ إذ يمكن استخدامه للإبلاغ 
عن حالات عدم الامتثال المحتملة، أو السلوكيات غير الأخلاقية. ويتم تقييم 
جميع المخاوف المثارة على الفور، والتحقيق في أية انتهاكات محتملة من 
جانب إدارة الشئون القانونية. إضافة إلى ذلك، يتم وضع تدابير تصحيحية 

حسب الضرورة لتجنب التجاوزات الأخلاقية المحتملة في المستقبل.
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علـى الرغـم مـن التحديـات العديـدة فـي هـذا 
القطـاع بالإضافـة إلـى الزيـادة فـي التكاليـف 
نمـو  التشـغيلية، تمكنـت جريـر مـن تحقيـق 
بنسـبة 6.7% فـي مبيعاتهـا فـي عـام 2022، 
المدرسـية  اللـوازم  وحققـت مبيعـات جميـع 
الضروريـة معـدل نمـو 111% مقارنـة بعـام 

.2021

وخـلال عـام 2023، سـتعمل جريـر علـى تعزيز 
مبيعات القسـائم، ومواصلة تلبية احتياجات 
العمـلاء الجـدد والعمـل علـى زيـادة المبيعات 
الحكوميـة والسـوق الإلكترونيـة، وستسـعى 
جريـر أيضًـا إلى تحقيق نتائج أفضل من خلال 
زيـادة تنـوع المنتجـات المتوافرة في السـوق.

كامتـداد لنشـاط جريـر بالعقـارات، بلغـت المسـاحة المسـتأجرة )المعـارض، والمكاتـب، والوحـدات الإسـكانية( 94,308 متـر مربـع بنهايـة العـام 
المالـي 2022، مقابـل 82,832 متـر مربـع لعـام 2021. وخـلال عـام 2023 تهـدف جريـر إلـى التوسـع مـن خـلال افتتـاح أربعـة معـارض أخـرى.

إيرادات المبيعات )ريال سعودي(

 9.391
مليار ريال 

سعودي
إيرادات المبيعات في 2022

2. مبيعات الشركة 
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68 1 4 1 3 1 2 1 2 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 8 1 1 1 1 1 18
المجموع 
حسب 
المدينة

الإجمالي 68 صالة عرض )داخل المملكة وخارجها( المجموع

أداء مالي قوي

تمتلـك مكتبـة جريـر 68 معرضًـا داخـل المملكـة العربيـة السـعودية 
وخارجهـا، وتـم افتتـاح 3 معـارض عـرض خـلال عـام 2022: معـرض 
فـي طريـق الأندلـس فـي منطقـة  الرويـس في جـدة، ومعرض على 
الواجهـة البحريـة فـي المنامـة فـي مملكـة البحريـن، ومعـرض فـي 
شـارع سـلطانة فـي المدينـة المنـورة كبديـل للمعـرض الموجـود في 

شـارع أبـو بكـر الصديـق فـي منطقـة القبلتيـن.

 4.65
مليار ريال 

سعودي
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المخاطر الاقتصادية
أو  المملكة  داخل  عام، سواء  الاقتصاد بشكل  لها  يتعرض  التي  المخاطر 
خارجها، ولها تأثير على الإنفاق بالنسبة إلى الأفراد والمؤسسات، ولها تأثير 

على الموردين والمصنعين.

المخاطر الإستراتيجية:

أو  خاطئة،  إستراتيجية  قرارات  اتخاذ  أو  الاقتصادية،  المتغيرات  إدراك  عدم 
على  تكون  أن  على  جرير  وتحرص  صحيح،  غير  بشكل  الإستراتيجيات  تطبيق 
الاقتصادي،  والوضع  السوق  دراسة  خلال  من  الاقتصادية  بالمتغيرات  دراية 

والاستعانة بالخبرات المتميزة لتجنب أية مخاطر إستراتيجية.

جميع أوجه القصور والإخفاقات التي تواجه العمليات التشغيلية المخاطر التشغيلية:
والقدرة على العمل في بيئة تنافسية. وتشمل هذه المخاطر:

الحكومية،  المؤسسات  من  للعديد  المفضل  الشريك  بكونها  جرير  تفتخر 
ويشمل ذلك العمل معًا على مشاريع تنظيمية وبيئية جديدة تُظهر التزام 

جرير كشركة رائدة في هذا المجال.

وتلتـزم جريـر بممارسـة البيـع بالتجزئـة بشـكل 
مسـئول، وضمـان أن المنتجـات التـي تبيعها 
آمنـة لعملائهـا. وهناك قلـق ووعي متزايدان 
بشأن المواد التي يحتمل أن تكون خطرة في 
منتجـات البيـع بالتجزئـة، ونحـن نهدف إلى أن 
اقين فـي هـذا المجال فيمـا يتعلق  نكـون سـبَّ
بحماية المسـتهلكين.  فنحن نقيم باسـتمرار 
سلامة منتجاتنا ونضمنها، ونتخلص من أي 
شـيء ربمـا يشـكل خطـرًا علـى مسـتهلكينا أو 
موظفينـا أو نوجـد بدائـل لـه. بالإضافـة إلـى 
ذلـك، نبـذل جهـودًا للبقـاء علـى اطـلاع علـى 
أيـة تغييـرات تنظيمية محتملة واتجاهات في 
المجال قد تؤثر في برنامج سـلامة منتجاتنا.

العمـلاء  توقـع  كوفيـد19-،  جائحـة  خـلال 
آمنـة،  اشـتروها  التـي  المنتجـات  تكـون  أن 
توفيـر  مسـئولية  نتحمـل  فإننـا  وكشـركة، 
الضمـان. لقـد اتبعنـا التوصيـات الصـادرة عن 

الصحـة  ومنظمـة  الصحـة  وزارة  مـن  كل 

مـن  متنوعـة  مجموعـة  واتخذنـا  العالميـة، 
مثـل:  والسـلامة  الصحـة  إجـراءات 

تثقيف فريق العمل بشأن الجائحة، وتشجيع 
ممارسات النظافة السليمة. 

وتفخر جرير بكونها واحدة من أوائل الشركات 
التحذيـر  متطلبـات  أحـدث  طبقـت  التـي 
القانونـي فـي عبواتنا. وتـم تحديث التحذيرات 
المتعلقـة بالعمـر، وقابلية الكسـر، والمخاطر 
الأخـرى وفـق أحـدث اللوائـح. وأضافـت جريـر 
مثـل  للتواصـل  طرقًـا  عبواتهـا  علـى  أيضًـا 
معـرف البريـد الإلكترونـي وحسـابات وسـائل 
التواصـل الاجتماعـي للحصـول علـى التغذيـة 

الراجعـة.

ـم جرير باسـتمرار الفـرص الجديدة لتعزيز  وتقيِّ
الجهـود  هـذه  وتشـمل  المنتجـات.  سـلامة 
البحـث بنشـاط عـن فـرص لتقليـل اسـتخدام 

المـواد الكيميائيـة فـي جميـع عمليـات البيـع 
شـركتنا.  فـي  والتوزيـع  والخدمـات  بالتجزئـة 
وعنـد اختيـار المنتجـات التـي نسـتخدمها، يتم 
مثـل  أماًنـا  الأكثـر  للبدائـل  الأفضليـة  إعطـاء 
المـواد الكيميائيـة التـي تختارهـا وكالـة حماية 
مـن  نتحقـق  ذلـك،  إلـى  وبالإضافـة  البيئـة. 
متطلبـات المورديـن فيمـا يتعلـق باسـتخدام 
المـواد الكيميائيـة فـي المنتجـات وعمليـات 
الكيميائيـة  المـواد  فحـص  ويتـم  التصنيـع، 
التـي يبلغنـا بهـا موردونـا وفقًـا لقائمة المواد 
التـي  المـواد  تحـدد  التـي   ،RSL المقيـدة 

يحتمـل أن تكـون خطـرة.

ويخضع استخدام جميع المنتجات والتخلص 
منهـا لشـهادات محـددة و/ أو معاييـر فنيـة. 
الخاصـة  المشـتريات  نمـاذج  فـي  ويوجـد 
ومتطلبـات  بالفئـات  مفصلـة  قائمـة  بنـا 
الصحـة والسـلامة الخاصـة بـكل منهـا، وتُباع 
مركـز  مـن  تدويرهـا  المعـاد  الإلكترونيـات 
الخدمـة لدينـا إلـى شـريك إعـادة التدويـر لدينـا 
تدويرهـا  وإعـادة  منهـا،  التخلـص  لضمـان 

المناسـب. بالشـكل 

امتثلـت  الماضيـة،  القليلـة  السـنوات  وفـي 
الصحـة  لوائـح  لجميـع   %100 بنسـبة  جريـر 

الصلـة. ذات  والسـلامة 

واعتبـارًا مـن عـام 2022، تمتثـل جريـر لمعايير 
الصحـة والسـلامة للهيئـات التنظيميـة مثـل 
الهيئـة السـعودية للمواصفـات والمقاييـس 
الخليجيـة،  المواصفـات  وهيئـة  والجـودة، 
وهيئـة الاتصـالات وتقنية المعلومات، وزارة 
والـدواء،  للغـذاء  العامـة  والهيئـة  الإعـلام، 

الاسـتثمار. و  التجـارة  ووزارة 

%100
 معدل الامتثال لجميع اللوائح
 المتعلقة بالصحة والسلامة

0
حالات عدم الامتثال فيما يتعلق 
بمعلومات المنتجات والخدمات 

والتصنيف

تُدار المخاطر في جرير من قبل الإدارة العليا وفقًا للسياسات التي يعتمدها مجلس الإدارة؛ حيث يقوم مجلس الإدارة بتحديد 
م احتمالات حدوث المخاطر،  المخاطر وتقييمها واتخاذ الاحتياطات اللازمة ضدها من خلال التعاون الوثيق بين إدارات جرير. وتُقيَّ
ر الآثار التي قد تنجم عنها. وتُتخذ بعد ذلك الإجراءات اللازمة لتقليل هذه المخاطر، وتجنبها، واحتوائها قدر الإمكان لتجنب  وتُقدَّ

أي ضرر قد تتسبب فيه في حال حدوثها.

وهناك العديد من المخاطر المتعلقة بأنشطة جرير، منها:

سلامة المنتجات إدارة المخاطر

1- مخاطر العملة: 
هي مخاطر التغير في قيمة الأدوات المالية بسبب التغير في أسعار صرف العملات؛ حيث إن معظم معاملات جرير بالريال السعودي والدولار 

الأمريكي واليورو، والشركات التابعة معرضة لمخاطر تحويل العملات. 

2- المخاطر الائتمانية: 
عدم قدرة أحد أطراف الأداة المالية على الوفاء بالتزاماته، ما يؤدي إلى تكبد الطرف الآخر خسارة مالية. ولتجنب مخاطر الائتمان، يتم إيداع النقد 

لدى بنوك ذات تصنيف ائتماني مرتفع، ويتم تقييد الذمم المدينة بعد خصم اعتماد الديون المشكوك في تحصيلها.

3- المخاطر النقدية: 
مخاطر صعوبة تأمين النقد اللازم لوفاء المؤسسة بالتزاماتها، وتتم إدارة المخاطر النقدية من خلال التأكد بشكل دوري من توافر نقود كافية للوفاء 

بأية التزامات مستقبلية.

4- مخاطر الموارد البشرية: 
القدرة على استقطاب الكوادر البشرية المؤهلة والمتميزة والاحتفاظ بها، وتقوم جرير بتوظيف وتدريب الكوادر القومية بشكل مستمر، وتطوير 

مكافأة تحفيزية لدعم استمرارية وكفاءة موظفيها.

5- المخاطر القانونية:
المخاطر المتعلقة بالتغييرات التشريعية والقانونية في المملكة أو الدول التي تعمل فيها جرير سواء من الضرائب أو قوانين العمل وغيرها.

6- المخاطر الفنية: 
مخاطر استمرار العمليات التشغيلية المرتبطة بالبرامج الفنية في حال حدوث خلل فني،  وتواصل جرير تطوير ودعم برامجها الفنية والبنية التحتية 

التقنية البديلة  
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تطبق جرير مجموعة متنوعة من أحدث إجراءات أمن المعلومات لضمان حصول عملائنا على أفضل حماية للبيانات. 
وسواء كنت تتسوق في أحد معارضنا، أو عبر الإنترنت، أو من خلال تطبيقنا، أو تستخدم منتجاتنا في المنزل، فإن 
أفضل الممارسات التي نطبقها لحماية البيانات تحمي سرية عملائنا، وبيانات المعاملات والمعلومات الشخصية. 
كما تستخدم جميع عمليات التحويل الرقمية لدينا تقنية تشفير متطورة لحماية المعلومات الشخصية الحساسة 

مثل أسماء العملاء وعناوينهم وأرقام بطاقاتهم الائتمانية.  

فـي عـام 2022، واصلـت جريـر مسـارها فـي ترقيـة البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة والأمن السـيبراني من خلال تحقيق مسـتوى واعٍ يواكب التطـورات الهائلة في 
التكنولوجيا أو الأمن السـيبراني.

وخـلال عـام 2022، حسـنت جريـر أجهـزة توزيـع الأحمـال مـن أجـل التمكـن مـن معالجـة أكبـر قـدر مـن المعلومـات إلـى جانب تفعيل سياسـة رصـد أي خلل في 
النظـام، مـع أخـذ المبـادرة لمعالجتـه، وتحويلـه إلى خـوادم أخرى.

وبقـرب نهايـة عـام 2022، تمكنـت جريـر أيضًـا مـن إجـراء تحـول رقمي من خلال الانتقال إلى مايكروسـوفت 365، وتغيير نظام التشـغيل ويندوز إلى نظام آخر 
يوفر المزيد من الحماية. كما أنه يقلل من هجمات الأمن السـيبراني التي تسـتهدف أجهزة الموظفين.

وتهـدف جريـر خـلال عـام 2023 إلـى مواصلـة خطتهـا لتحسـين أنظمـة الأمـن السـيبراني ، وتقديـم حلـول جديـدة تمكنهـا مـن حمايـة جميـع الأنظمـة بشـكل 
شـامل مـن خـلال تطبيقـات إضافيـة تهـدف إلـى توفيـر المزيـد مـن الحمايـة للخـوادم والأجهـزة. وسـيمثل عـام 2023 نقلـة نوعيـة فـي جريـر، سـواء مـن حيـث 
التحـول الرقمـي مـن خـلال أتمتـة نظـام مايكروسـوفت 365 أو فيمـا يتعلـق بالأمـن السـيبراني مـن خـلال اعتمـاد حلـول وسـيط أمـان الوصـول إلـى السـحابة 
التـي سـتكمل مايكروسـوفت 365، بالإضافـة إلـى تفعيـل خاصيـة منـع فقـدان البيانـات وتوفير حماية شـاملة لمعلومات وبيانات جرير من سـوء الاسـتخدام 

أو محـاولات القرصنـة.

 مساهماتنا في المشتريات
المحلية

المجتمعـات  فـي  بالاسـتثمار  جريـر  تفخـر 
المحلية من خلال ممارسـات الشـراء المحلية 
والشـركاء  للمورديـن  الأولويـة  وإعطـاء 
ممارسـات  وتهـدف  المحلييـن.  التجارييـن 
القـدرة  تعزيـز  إلـى  لدينـا  المحليـة  الشـراء 
عمـل،  فـرص  وخلـق  المحليـة  الاقتصاديـة 
وهـذا جـزء مـن التزاماتنـا لإضافـة قيمـة إلـى 
المجتمعـات التـي نعمـل فيهـا، إضافـة إلـى 
السـعودية  القوميـة  الرؤيـة  تجـاه  التزاماتنـا 

.2030

فـي عـام 2022، أنفقـت جريـر 6.1 مليـار ريال 
سـعودي علـى المورديـن المحلييـن، ما يمثل 

%75 مـن إجمالـي الإنفاق.

تعتمـد جريـر علـى سلسـلة توريـد مرنـة ومسـئولة لتحقيـق نجـاح الأعمـال المسـتمر. وفـي جريـر، تعتبـر الإدارة السـليمة لسلسـلة التوريـد أداة فعالـة لتخفيـف 
المخاطـر وتعزيـز القـدرة التكيفية.

ونتعامل مع الموردين والمصانع خلال عملياتنا لضمان تنفيذ أعلى معايير الجودة والمسئولية. وفي جرير، نوسع نطاق مبادئنا الأساسية لتشمل موردينا 
كإحـدى مجموعـات أصحـاب المصلحـة الرئيسـيين لدينـا. ولتعزيـز مسـئولية سلسـلة التوريـد، نشـارك مدونـة قواعـد السـلوك الخاصـة بنـا مع موردينـا ونجري 
عمليـات تفتيـش عشـوائية للمصانـع. وتحـدد المدونـة توقعاتنـا تجـاه شـركاء الأعمال فيما يتعلق بقضايا مثل السـامة وحقوق الإنسـان والمسـئولية البيئية. 
إضافـة إلـى ذلـك، نراعـي مجموعـة متنوعـة مـن العوامـل مثـل الممارسـات الفضلـى للمسـئولية الاجتماعيـة للشـركات والالتـزام بمعاييـر المجـال عنـد اختيـار 

المورديـن الجدد. 

إن سلسـلة التوريـد فـي جريـر، وحصتهـا فـي السـوق، ومـا نتـج عنهمـا مـن تأثيـر فـي السـوق، كل هـذا جعلنـا نحظـى بتقديـر كبيـر مـن قبـل أفضـل شـركات 
التكنولوجيـا فـي العالـم.

وتعود سلاسل التوريد ببطء إلى وضعها الطبيعي، وبعد أن وصلت الأسعار إلى ذروتها في عام 2021، تنخفض إلى مستويات معقولة.

%75
نسبة المشتريات المحلية

 6.1 
مليار ريال 

سعودي.
قيمة الإنفاق على المشتريات المحلية

سلسلة التوريد المسئولةخصوصية البيانات والأمان

إحدى أكبر 10 عملاء لشركة إتش بي في منطقة 
أوروبا، والشرق الأوسط، وشمال أفريقيا

إحدى أكبر 10 عملاء لشركة إنتل في منطقة 
أوروبا، والشرق الأوسط، وشمال أفريقيا

إحدى أكبر 30 عميلًا لشركة 
ا مايكروسوفت عالميًّ

أول شريك بيع للتجزئة مباشر لشركة آبل في 
العالم فيما يخص توزيع آيفون

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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في ظل الاهتمام المتزايد بالمسئولية المجتمعية في المملكة، والوطن العربي، والعالم 
الحياة الاجتماعية  إيمان جرير بأهمية دور الشركات في دعم وتحسين  أجمع وانطلاقاً من 
المبادرات  من  العديد   2022 عام  خلال  جرير  دعمت  والمجتمع،  للأفراد  والاقتصادية 

المجتمعية والتي تمثلت في الآتي:

ا مباشرًا وغير مباشر للعديد من القضايا الموجهة  في عام 2022، قدمت جرير دعمًا ماليًّ
الشركاء  من  بدعم  الاجتماعية  القضايا  من  للعديد  والدعم  التمويل  وقُدم  المجتمع.  نحو 
توفير  وكان هدفنا هو  والأفراد.  والخيرية،  والحكومية،  العلمية،  الجهات  المجتمعيين من 

قيمة أكثر كفاءة لأصحاب المصلحة في المجتمع.

وفي سعي جرير لإثراء المحتوى العربي وتمكين الكتاب المبتدئين؛ تم إطلاق مسابقة جرير 
للسرد القصصي، والتي وفرت فرصة لتشجيع الكتاب الصغار ونشر الكتب الفائزة في فروع 

مكتبة جرير.

03
العمل معًا لتوليد 
المعرفة والابتكار

تحتضن جرير المجتمع الرقمي التعاوني لدعم الابتكار وتحدي 
أكثر من  نكون  أن  إلى  نهدف  ونحن  التقليدية.  العمل  نماذج 
مجرد شركة، بل أن نكون عضوًا قيمًا في كل من المجتمعات 
إيجابي، ونشر  تأثير  والمحلية، وذلك من خلال خلق  الرقمية 
فنحن  والاقتصادية.  الاجتماعية  التنمية  وتعزيز  المعرفة، 
تسهل  التي  والخدمات  المنتجات  لتقديم  جديدًا  نهجًا  م  نقدِّ
عمليات التعلم والتدريس وتحسن نوعية الحياة من خلال جعل 

المنتجات عالية الجودة ميسورة التكلفة وفي المتناول. 

التي  للمجتمعات  نقدمها  التي  القيمة  تعظيم  أجل  ومن 
نخدمها، توفر جرير برامج تخفيضات رائدة في المجال بأشكال 
مختلفة، مثل تخفيضات حملة العودة إلى المدرسة للطلاب 
والمعلمين. إضافة إلى ذلك، نقيم شراكة مع أكبر العلامات 
التجارية التقنية مثل مايكروسوفت وآبل للمساعدة على توفير 
مخفضة  بأسعار  توب  لاب  وأجهزة  محمولة  هواتف  أجهزة 

للطلاب المحتاجين.

461,967
ريال سعودي

تبرعات واستثمار مجتمعي في عام 2022

192
عدد الكتب المنشورة

الاستثمار في مجتمعاتنا

 الفصل الثالث: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار 

تدرك جرير أهمية خدمة المجتمع كإحدى الركائز المهمة للحياة وواحدة من وسائل النهوض بالمجتمعات، كما 
يعتبر هذا تأكيدًا للمسئولية المؤسسية عن الاستدامة.

وهكـذا، عملـت جرير على خلـق تأثير اجتماعي 
المسـئولية  مبـادرات  خـلال  مـن  إيجابـي 
الاجتماعيـة المتعـددة علـى مر السـنين والتي 
ترتبـط ارتباطًـا وثيقًا بنمـو المجتمع وازدهاره. 

الشـراكات  مـن  العديـد  أيضًـا  جريـر  وتقيـم 
الإستراتيجية للمساعدة على تحسين الكفاءة 
وبالإضافـة  للمسـتفيدين.   الإيجابـي  والأثـر 
مـن  العديـد  فـي  جريـر  تنخـرط  ذلـك،  إلـى 

الشـراكات والمبـادرات التـي يمكـن تلخيصهـا 
علـى النحـو التالـي.

خلق تأثير اجتماعي إيجابي من خلال مبادرات 
المسئولية الاجتماعية المؤسسية
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المسئولية الاجتماعية
الدور  بأهمية  جرير  إيمان  وانطلاقاً من  أجمع  والعالم  العربي،  والوطن  المملكة،  الاجتماعية في  بالمسئولية  المتزايد  الاهتمام  في ظل 
المبادرات  من  العديد   2021 عام  خلال  جرير  دعمت  والمجتمع،  للأفراد  والاقتصادية  الاجتماعية  الحياة  وتحسين  دعم  في  المؤسسي 

المجتمعية والتي تمثلت في الآتي:

برنامج جرير لدعم الأنشطة المحلية والاجتماعية

مسابقة جرير للسرد القصصي

الكتّاب  وتمكين  العربي  المحتوى  لإثراء  جرير  مكتبة  سعي  في 
المبتدئين، تم إطلاق مسابقة جرير للسرد القصصي. وتضمنت 
مسارين للسرد القصصي: مسار الرواية بدءًا من 22 ألف كلمة 
فأكثر،  كلمة  ألف   12 من  بدءًا  القصيرة  القصة  ومسار  فأكثر 

وضمت قائمة الفائزين بالجائزة مؤلفين من كلا المسارين.

عن  الأول  المركز  على  عمر  أشواق  الرواية، حصلت  وفي مسار 
روايتها »الثقب الأزرق”. وحصل أحمد عبدالله على المركز الثاني 
المركز  على  الخطيب  معتز  وحصل  الغيلان«.  »عقير  روايته  عن 
على  محمد  ندى  وحصلت  الغسق«؛  »نسيم  رواية  عن  الثالث 
المركز الرابع عن »بذور الهندباء«، وحصلت بيان الشريوفي  على 

المركز الخامس عن »ترهل 28 عامًا في متناقض«.

• مبادرات جرير لإثراء المحتوى العربي

الترجمة

تأتـي هـذه المبـادرة المشـتركة فـي إطـار ربـط العمليـات التجاريـة لشـركة 
جريـر بأهدافهـا المسـتدامة المتمثلـة فـي المسـئولية الاجتماعيـة، لدعـم 
وإثـراء المحتـوى العربـي. وقـد بـدأت كفكـرة لنشـر المعرفـة، والثقافـة، 
والقيمـة الاجتماعيـة، ويرتبـط دعم المحتوى العربي ارتباطًا وثيقًا بنشـاط 
جريـر، حيـث تعمـل جريـر علـى نقـل المعرفـة إلـى اللغـة العربيـة مـن خـلال 
ترجمـة ونشـر الكتـب باللغـة العربيـة. ومنـذ ذلـك الحيـن، تطورنـا لنصبـح 

أكبـر ناشـر باللغـة العربيـة فـي العالـم.

وفـي قسـم  كتـاب.   5,700 مـن  أكثـر  ونشـر  ترجمـة  الآن  حتـى  وتمـت 
إصـدارات جريـر، بلـغ عـدد إصـدارات جريـر 365 إصـدارًا، أي مـا يعـادل كتابًا 

ـا. واحـدًا يصـدر يوميًّ

وفي إطار دعم جرير لنشر المعرفة باللغة العربية في المجالات العلمية، 
وبالتعـاون مـع الجمعيـة السـعودية للدراسـات الاجتماعيـة، قامـت جريـر 
مـن  الاجتماعيـة  بالدراسـات  والمهتميـن  المنتميـن  احتياجـات  بتلبيـة 
اتفاقيـة  خـلال  مـن  والمهنييـن،  الاجتماعييـن  والباحثيـن  الأكاديمييـن 
تعـاون بيـن جريـر والجمعيـة، تقـوم بموجبه بإنتاج كتب مختـارة في مجال 
الدراسـات الاجتماعيـة تحـت إشـراف علمـي مـن فريق متخصص شـكلته 
للدراسـات  السـعودية  الجمعيـة  إدارة  مجلـس  رئيـس  برئاسـة  الجمعيـة 

الاجتماعيـة. 

برامج جرير لإعادة التدوير 

مبادرة العودة إلى المدرسة

إلى  يهدف  الذي  المدرسية«  »الحقيبة  مشروع  المبادرة  تشمل 
توفير الحقائب والمستلزمات المدرسية لطلاب المرحلة الابتدائية 

المستهدفين.

وقد ساهمت جرير من خلال دعم مبادرة “العودة إلى المدرسة” 
المستهدفين،  والطالبات  الطلاب  تدعم  مشاريع  تتضمن  التي 
الأكاديمية.  حياتهم  في  جديدة  مرحلة  إلى  للانطلاق  لهم  كحافز 
وتم إطلاق المبادرة بالتعاون بين مؤسسة تكافل ووزارة التعليم، 

وبدعم من شركة سابك الشريك الإستراتيجي للمبادرة.

الشراكة بين جرير ووزارة الثقافة

شهد هذا العام فرصًا وسبل تعاون عدة بين جرير ووزارة الثقافة،  
ومنها:

توقيع مذكرة تفاهم مع هيئة الأدب والنشر والترجمة:

لدعم المثقفين وتمكين القراء والناشرين وكل الجهات المعنية 
المقدمة  الخدمات  مستوى  وتحسين  تطوير  في  والمساهمة 
والنشر  الأدب  هيئة  مع  تفاهم  مذكرة  جرير  وقعت  للمهتمين، 
والمشاريع  البرامج  تنفيذ  في  المشترك  للتعاون  والترجمة 
وإثراء  والترجمة  والنشر  الأدب  بمجالات  تهتم  التي  والمبادرات 
اتفاق  المذكرة  وتضمنت  المملكة.  في  الثقافي  المحتوى 
وتنفيذ  تطوير  أبرزها:  التفاهم في عدة مجالات،  على  الطرفين 
والترجمة،  والنشر،  الأدب،  مجالات  تتناول  ومبادرات  برامج 

بنـاءً علـى الاتفاقيـة، تـم إطـلاق ثانـي كتـاب مترجـم بعنـوان تصميـم البحـث، 
والـذي شـارك فـي تأليفـه اثنـان مـن كبـار المؤلفيـن فـي منهجيـة البحث، جون 
ملخصًـا شـاملًا  الكتـاب  .ويقـدم  كريسـويل  ديفيـد  وجيـه.  كريسـويل  دبليـو. 
ا ومراجعته من قبل اللجنة  لتصميـم البحـث ومنهجياتـه، وقد تم فحصـه علميًّ
سـليمان  بـن  محمـد  الدكتـور  كتبـه  وقـد  الاجتماعيـة؛  للدراسـات  السـعودية 
الوهيد، والأستاذة الدكتورة بدرية محمد العتيبي، والدكتور منى بنت عبدالله 

الغريبـي، ومـن المتوقـع أن يتـم إطـلاق 3 كتـب أخـرى فـي عـام 2023.

ثقافية  أنشطة  تنفيذ  في  والتعاون  الثقافي،  المحتوى  وتطوير 
مختلفة.

رقمنة الكتب الورقية لدعم المنشورات الرقمية.

إلى جانب مبادرة النشر الرقمي برعاية وزارة الثقافة والتي تهدف إلى 
إلى  الكتاب  لضمان سهولة وصول  الإلكتروني  الكتاب  دعم صناعة 
المستفيدين، وتعزيز التنوع في وسائل النشر، والمساهمة في إثراء 
عمل  نموذج  وتحسين  ودعم  الرقمية،  الكتب  من  العربي  المحتوى 
الناشر السعودي، كان لجرير دورها في هذه المبادرة من خلال عملية 
تحويل الكتب من ورقية إلى رقمية وتسليمها إلى الناشرين المقدمين 
لها، حيث تم الاتفاق بين الهيئة وجرير على تحويل 2000 كتاب من 

ورقية إلى رقمية.

وفي مسار القصة فازت لمى حداد بالمركز الأول عن قصة “رؤية 
عبر العدم”؛ وحصلت علياء عبد الله على المركز الثاني عن قصة 
»مبعوثة من المستقبل«، وحصلت آية زين العابدين على المركز 
على  سعيد  وائل  وحصل  ورسالة«.  خريفًا  »خمسون  عن  الثالث 
المركز الرابع عن قصة »شيجوي«، وحصلت يسرا جابر على المركز 
على  شلبي  أسماء  وحصلت  المرايا«،  »عهد  قصة  عن  الخامس 

المركز السادس عن قصة »رحيل«.

وبذلك أتاحت المسابقة فرصة لنشر الكتب الفائزة، حيث تمثلت 
جائزة المراكز الخمسة الأولى من مسار الرواية في طباعة ونشر 
وتوقيع  تدشين  حفل  وإقامة  جرير،  مكتبة  فروع  في  الروايات 

ا على منصة قارئ جرير. الكتب، بالإضافة إلى نشرها إلكترونيًّ

وتمثلت جائزة المراكز الستة الأولى في مسار القصة القصيرة في جمع 
القصص الست الفائزة في مجلدين اثنين ونشرهما في مكتبة جرير، 

ا على منصة قارئ جرير. بالإضافة إلى نشر القصص إلكترونيًّ

وقُيمت قصص المشاركين من عدة جوانب مثل الفكرة والبنية السردية 
وغيرها من خلال لجان متخصصة مكونة من العديد من الأسماء البارزة 

في الأدب الخيالي والواقعي.

المهتمين بتطوير مجالات الإعاقة وفق أعلى المعايير العلمية العالمية.

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية  الفصل الثالث: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار بيانات الأداءالبيئة
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برامج جرير لإعادة التدوير •

إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية 

تتطلع جرير إلى تعظيم أثر الكثير من البرامج المستهدفة، ومضاعفة 
جهودها لإنقاذ الأجهزة الإلكترونية القديمة من مكبات النفايات من 
خلال برامج الاستبدال وإعادة تدوير الإلكترونيات، التي ترتبط ارتباطًا 

وثيقًا بالقضية العالمية المتنامية للنفايات الإلكترونية.

تدوير  إعادة  برنامج  على  جرير  تعمل  المشكلة،  هذه  ولمعالجة 
ليتم  المهملة  الإلكترونيات  أجزاء  البرنامج  ينقذ  حيث  الإلكترونيات؛ 

استخراجها بواسطة شركات متخصصة في إعادة التدوير.

ذلك  في  بما  الاستدامة،  بأهداف  التجارية  العمليات  ربط  تم  كما 
والهواتف  اللوحية،  والأجهزة  توب،  اللاب  أجهزة  استبدال  حملات 
الذكية، والتي ساهمت بشكل فعال  الذكية، والطابعات، والساعات 

للغاية في نجاح مبادرة إعادة تدوير الأجهزة الإلكترونية.

ومع بداية انطلاق برنامج جرير لإعادة تدوير الإلكترونيات في 2020، 
من  سعودي  ريال  مليون   22.3 قيمته  ما  تحويل  من  جرير  تمكنت 
النفايات وإعادتها إلى الاقتصاد، وفي عام  الإلكترونيات من مكبات 
2021، تمكنت من إعادة تدوير أجهزة إلكترونية بقيمة 19 مليون ريال 

سعودي.

وفي ظل اهتمام جرير بهذا البرنامج زادت قيمة الإلكترونيات المُعاد 
تدويرها خلال عام 2022، لتصل إلى 38,172,546 ريال سعودي من 

الإلكترونيات.

دعم الجمعيات والمؤسسات الخيرية: 

القراءة غذاء الروح والعقل، وبها يرتقي المجتمع. وتحرص جرير على أن يكون لها دور ريادي وفعال في تشجيع المجتمع وتحفيزه على ممارسة القراءة. 
ويعتمد المجتمع على الإحساس بالمسئولية الذي تتمتع به الأطراف المختلفة لتلبية احتياجاته؛ لذلك تحرص جرير دائمًا على التواجد في هذه المناسبات 

المباركة، ويسعدها دعم المؤسسات الخيرية التي تخدم تنمية المجتمع وتحفزه على القراءة.

كما تحرص جرير على أن تكون حاضرة دائمًا في دعم الجمعيات الخيرية، والتي بدورها تدعم المجتمع بالكتب العلمية والثقافية، والتي تسعى من خلالها 
إلى خلق مجتمع صحي ومتعلم.

Chapter 3: Working Together for Knowledge, Generation and Innovation الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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 بدأت إصدارات جرير كفكرة لنشر المعرفة، 
والثقافة، والقيمة الاجتماعية.

جريـر  إصـدارات  تأسسـت   ، عـام 1999  فـي 
الاجتماعيـة  المسـئولية  مبـادرات  كإحـدى 
المؤسسـية، وتُرجـم كتابهـا الأول إلـى اللغـة 
العربيـة. وبعـد تحقيـق المبيعـات المتوقعـة 
المجـال،  فـي  إيجابيـة  تقييمـات  وتلقـي 
ونشـر  مبيعًـا  الأكثـر  الكتـب  ترجمـة  نواصـل 
الكتـب بمعـدل كتـاب واحـد فـي اليـوم. وكان 
الدافـع وراء تأسـيس إصـدارات جريـر هو نشـر 
الاجتماعيـة.  والقيمـة  والثقافـة  المعرفـة 
وتتمثـل مسـاهمتنا فـي التنميـة الاجتماعيـة 
للنشـر،  المختـارة  الكتـب  موضوعـات  فـي 
والتعليـم  الشـخصية  التنميـة  علـى  وتركـز 
وأدب الأطفـال. وقـد قمنـا منـذ ذلـك الحيـن 
بتوسيع تأثيرنا الاجتماعي الإيجابي من خلال 
والمبـادرات  المبتكـرة  الجديـدة  المنتجـات 

يلـي. فيمـا  الموضحـة 

ومنـذ ذلـك الحيـن، تطورنـا لنصبح أكبر ناشـر 
باللغـة العربيـة فـي العالـم. وحتـى الآن نُشـر 
أكثـر مـن 5,700 كتـاب )بمعـدل كتـاب واحـد 
كل 24 سـاعة(، وجميعهـا تُرجمـت إلـى اللغـة 
العربية. وطورت إصدارات جرير طريقة فريدة 

علـى  الحفـاظ  علـى  تركـز  للترجمـة  ومبتكـرة 
التدفـق الأصلـي، وعمليـة التفكيـر، والبنيـة، 
الإنجـازات  هـذه  وتسـاعد  المرئيـة.  والهويـة 
اء اللغـة العربيـة فـي  علـى جلـب المعرفـة لقـرَّ

جميـع أنحـاء العالـم.

المؤشـر  قبـل  مـن  جريـر  إصـدارات  بمبـادرة 
كإحـدى  المسـئولة  للتنافسـية  السـعودي 
الممولـة  الاجتماعيـة  المسـئولة  مبـادرات 
ـا التـي تحقـق نمـوًا مسـتدامًا عامًـا بعـد  ذاتيًّ
عـام، وتعتمـد أعلـى المعاييـر لحمايـة حقـوق 
والنشـر. التأليـف  وحقـوق  الفكريـة  الملكيـة 

منـذ إطلاقهـا، تعـزز إصـدارات جريـر تأثيـرات 
اجتماعيـة وثقافية إيجابية للغاية. ويستشـهد 
كبار العلماء المسـلمين العرب والسـعوديين 
بشـكل متكـرر بكتب إصـدارات جرير؛ ما يثبت 
مسـاهمة جريـر الجوهريـة فـي انتشـار وتطـور 
الثقافة والمعرفة والوعي الذاتي الاجتماعي. 

وفـي عـام 2022 تمكنـت جرير من نشـر 192 
كتابًا جديدًا.

 192
عدد الكتب المنشورة

 %29
 زيادة في الإصدارات مقارنة 

بعام 2020

إصدارات جريرقارئ جرير )منصة الكتب الإلكترونية(
الكتب والمجلات، وتنزيلها، وقراءتها  للمستخدمين شراء  يتيح  الذي  ، أطلقنا تطبيق قارئ جرير   2013 في عام 
بسهولة في أي مكان وعلى أجهزة إلكترونية متعددة. ويتيح التطبيق الوصول إلى ثروة من المواد القيمة والاستمتاع 

بها في أي مكان وفي أي وقت.

وقـد صُمـم قـارئ جريـر لنشـر المعرفـة والثقافـة ونقـل متعـة القـراءة إلـى الجيـل القـادم. وتعد مكتبـة جرير هي المترجـم الأكبـر - والوحيد غالبًا 
ـا حـول العالـم، يصبـح قـارئ جريـر إحدى  - للعناويـن الرئيسـية والأكثـر مبيعًـا إلـى اللغـة العربيـة. ومـن خـلال ترجمـة هـذه الأعمـال ونقلهـا رقميًّ
الأدوات المتاحـة الأكثـر فاعليـة لنقـل المعرفـة والثقافـة إلـى قـراء اللغـة العربيـة علـى الصعيـد العالمـي. وبالإضافة إلى ذلك، بدأت جرير نشـر 

الكتـب الصوتيـة، ولديهـا خطـط لتحويـل جميـع كتـب جريـر الإلكترونيـة إلى كتب صوتيـة كذلك.

وخـلال عـام 2022، نجحـت جريـر فـي إطـلاق نسـخة جديـدة مـن تطبيـق قـارئ جريـر مع تحديث محـركات البحـث، وتجربة التصفـح، وخيار جديد 
للاسـتماع إلى الكتب الإلكترونية. وتضمنت النسـخة الجديدة عدة تطورات، الأمر الذي ارتقى بمسـتوى قارئ جرير ليجاري المنصات الدولية 

المنافسة.

كما أُطلقت عدة حملات تسـويقية تجريبية بهدف دراسـة السـوق، الأمر الذي أسـهم بدوره في زيادة نسـبة العملاء المشـترين من إجمالي 
عدد العملاء بنسـبة %33.

وفي عام 2022، نشـرت جرير كتبًا إلكترونية على المنصات مسـتهدفة المكتبات العامة والمؤسسـات التعليمية، ما أدى إلى زيادة عدد دور 
النشـر المتعاقدة بنسـبة 10%، وتنشـيط دور النشـر السـابقة ما أسـهم في زيادة عدد الكتب المنشـورة على منصة قارئ جرير بنسـبة %33. 

وكان لهـذا تأثيـر كبيـر فـي جعـل قـارئ جرير أكبر منصة للكتـب الإلكترونية في العالم العربي.

كمـا طرحـت جريـر مبـادرة »كتـاب الشـهر« فـي تطبيقـات قـارئ جرير. وسـوف يكون كتاب الشـهر المعلن، والذي غالبًا ما يكـون من أكثر الكتب 
مبيعًـا علـى مسـتوى العالـم، متاحًـا مجانًـا لمـدة 30 يومًـا لجميـع مسـتهلكي التطبيـق. وقد تلقت جريـر تغذية راجعة رائعة على هـذه المبادرة، 

وفـي عـام 2022، كانـت معظـم الكتـب التـي حملـت عنـوان »كتاب الشـهر« هي كتب تطويـر الذات، مع بعض الكتـب الخيالية أيضًا.

وسيتم العمل خلال عام 2023 على زيادة معدلات النمو المحققة خلال عام 2022 في المبيعات وعدد الكتب المنشورة على منصة قارئ 
جريـر، ونشـر كتـب مكتبـة جريـر علـى المزيـد مـن المنصـات العالميـة مثـل جوجـل وآبل، والاسـتمرار في إنتـاج و إطلاق النسـخة الصوتية لأكثر 

مـن 50% مـن أبـرز إصدارات مكتبة جرير.

كما سـيتم التركيز على إنتاج ونشـر الكتب الصوتية لإصدارات مكتبة جرير، والاسـتمرار في الحفاظ على مكانتها الرائدة من حيث عدد الكتب 
المنشـورة من خلال زيادة عدد دور النشـر المتعاقدة معها، والعمل على تسـريع نشـر الكتب بلغة أخرى على منصة قارئ جرير.

ويعد قارئ جرير إحدى الأدوات 
المتاحة الأكثر فاعلية لنقل 

المعرفة والثقافة إلى قراء اللغة 
العربية على الصعيد العالمي.
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.2021 عام  التجزئة في  مبيعات  بإجمالي  مقارنة  الإنترنت  عبر  المبيعات  في  انخفاضًا طفيفًا   2022 عام   شهد 
ا في مجال البيع بالتجزئة، فقد قمنا  إن جرير شركة مبتكرة، وبما أن التكنولوجيا والرقمنة قد أحدثت تحولًا جذريًّ
بتكييف نماذج عملنا وفقًا لذلك لتقديم مجموعة متنامية من الخدمات الرقمية وطورنا الطريقة التي نتفاعل بها 

مع عملائنا. 

التجـارة  قطـاع  حقـق   ،2022 عـام  خـلال 
 )B2C Ecommerce( للأفـراد  الإلكترونيـة 
ونمـوًا   ،%50 بنسـبة  المبيعـات  فـي  ا  نمـوًّ
وتطـورًا ملحوظًـا  بنسـبة %30  العمـلاء  فـي 
فـي معـدل إعـادة الشـراء، حيـث واصلـت جريـر 
الإلكترونيـة  التجـارة  قطـاع  لتطويـر  جهودهـا 
عامـة، والتجـارة الإلكترونيـة للأفـراد علـى وجـه 
الخصـوص؛ إذ تـم الانتهـاء من تنفيذ مشـروع 
لمواكبـة  الإلكترونيـة  التجـارة  أنظمـة  تطويـر 
خطط الشركة المستقبلية لضمان استمرارية 

الشـركة وتوسـعها.  نمـو  دعـم خطـط 

المنتجـات  توصيـل  تجربـة  تطويـر  تـم  كمـا 
للعمـلاء وتحسـينها مـن خـلال تقليـل الوقـت 
بنسـبة  العمـلاء  المطلـوب لمعالجـة طلبـات 
ذلـك  ورافـق  السـابق،  بالعـام  مقارنـة   %22
نمـو فـي توصيـل الطلبـات لعناويـن العمـلاء 
فـي اليـوم نفسـه بنسـبة 45%، الأمـر الـذي 
كان له أثر كبير في نمو نسبة الطلبات الواردة 
مـن معـارض مكتبـة جريـر )انقـر واسـتلم( مـن 

بنسـبة %80.  الطلبـات  إجمالـي 

خدمـة  تقديـم  فـي  جريـر  لجهـود  واسـتمرارًا 
نفـذت  عملائهـا،  توقعـات  تفـوق  متميـزة 
جريـر الكثيـر مـن المشـاريع خـلال عـام 2022 
والتـي هدفـت إلـى تحسـين موثوقيـة تطبيـق 
تحقيـق  خـلال  مـن  وذلـك  الذكيـة،  الهواتـف 
نسـبة 99% مـن العمـلاء الذيـن لـم يعانـوا أي 
مشـكلة في اسـتخدام التطبيق، ما كان له أثر 
كبيـر فـي زيـادة معـدل التحويـل فـي التطبيـق 

.%142 بنسـبة 

جريـر  أطلقـت  سـبق،  مـا  إلـى  وبالإضافـة 
التجـارة  نظـام  مـن  الجديـدة  النسـخة 
الإلكترونيـة، والموقـع، والتطبيـق مـا يضمـن 
موثوقيـة عاليـة خاصة في المواسـم، وسـرعة 

كمـا  الطلبـات.  عـدد  فـي  وزيـادة  الاسـتجابة، 
فـي  أكبـر  سـرعة  الجديـدة  النسـخة  تضمنـت 
تنفيـذ المشـاريع وسـهولة عالية فـي الحصول 
علـى أحـدث التقنيـات، كمـا تـم إطـلاق طـرق 
الدفـع بالتقسـيط مثـل »تمـارا« كتجربـة ناجحـة 
مـا  الإنترنـت،  عبـر  بالتقسـيط  الدفـع  فـي 
سـاهم فـي زيـادة مطـردة في مبيعـات التجارة 

الإلكترونيـة.

أُطلـق  التوسـعية،  الشـركة  لخطـط  ودعمًـا 
المبيعـات  وخدمـة  الإلكترونـي  الموقـع 
والبحريـن. الكويـت، وقطـر،  فـي  الإلكترونيـة 

وتهـدف جريـر خـلال عـام 2023 إلـى مواصلـة 
العمـل علـى تطويـر تجربـة العمـلاء مـن خـلال 
التجربـة علـى  لتخصيـص  المسـتمر  التحديـث 
مـع  التواصـل  والتطبيـق، ووسـائل  الموقـع، 
العملاء من خلال اسـتخدام البرامج والأدوات 
أجـل  مـن  الاصطناعـي  بالـذكاء  المدعومـة 

العمـلاء. تحقيـق تطلعـات 

مـن  العديـد   Jarir.com موقـع  حقـق  وقـد 
المنجـزات، ,واجتـاز خطـوات رئيسـية، وشـهد 
إنجـازات موقـع  أبـرز  يلـي  ا كبيـرًا، وفيمـا  نمـوًّ

الأخيـرة.  Jarir.com

- حصـل علـى المركـز الأول بيـن مواقع التجارة 
الإلكترونيـة لتجـار التجزئة فـي المملكة العربية 

السعودية.

الوجهـة الأولـى لجميـع عمليـات  - جريـر هـي 
إطـلاق المنتجـات العالميـة الجديـدة لشـركات 
بـي،  وإتـش  وسامسـونج،  وهـواوي،  آبـل، 

وغيرهـا.

- أول موقع يطلق طريقة الدفع مدى.

- حصـل علـى المركـز الأول بيـن مواقع التجارة 

الإلكترونيـة لتجـار التجزئة فـي المملكة العربية 
السعودية

ا. - 145 مليون زيارة لموقع جرير سنويًّ

رقم 1
 بين مواقع التجارة الإلكترونية 

للبيع بالتجزئة في المملكة العربية السعودية.

جرير هي الوجهة  رقم 1 

لجميع عمليات إطلاق المنتجات 
العالمية الجديدة لشركات آبل، 

وهواوي، وسامسونج، وإتش بي، وغيرها.

 145
مليون 

زيارة لموقع 
ا. جرير سنويًّ

رقم 1 بين مواقع التجارة الإلكترونية للبيع 
بالتجزئة في المملكة العربية السعودية.

 الرقمنة 
وتحويل الخدمات

المبيعات عبر الإنترنت مقابل مبيعات التجزئة

المبيعات
المبيعات عبر الإنترنت مقابل 

إجمالي مبيعات التجزئة
2016 2017 2018 2019 2020 2021  2022

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية  الفصل الثالث: العمل معًا لتوليد المعرفة والابتكار بيانات الأداءالبيئة
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04
وضع عملائنا في صميم 

كل ما نقوم به
تضع جرير مصلحة عملائها أولًا، فنحن نركز على إتاحة منتجات 
نشر  على  للمساعدة  مجتمعاتنا  عبر  الجودة  عالية  وخدمات 
التعليم، والثقافة، ونمو عملائنا وازدهارهم. وخلال عملياتنا، 
في  البيانات  وحماية  الخصوصية  ممارسات  أفضل  تظل 

طليعة جهودنا.

 كانـت شـركة جريـر حريصـة خـلال عـام 2022 
واسـتمرارًا  العمـلاء،  تجربـة  تحسـين  علـى 
لجهودهـا فـي تقديـم خدمـة متميـزة تفـوق 
توقعـات عملائهـا، تحسـنت اعتمادية تطبيق 
فـي  كبيـر  تأثيـر  لـه  كان  مـا  الذكيـة  الهواتـف 

الطلبـات. زيـادة عـدد 

وتطـور جريـر وتنفـذ عـدة مشـاريع ومبـادرات 
ناتجة عن الجهود المسـتمرة لتطوير الأعمال 
وتخطيطهـا فـي المجالات التي تهم عملاءنا.

فـي  بأريحيـة  يشـعروا  أن  لعملائنـا  يمكـن 
الكتـب  ويقـرأوا  لدينـا  العـرض  صـالات 
الموجودة على الأرفف في مناطق الجلوس 

لدينـا. المريحـة 

عملائنـا،  بتجـارب  للارتقـاء  محاولـة  وفـي 
اسـتبدلت جريـر بجميع اللافتـات في صالات 
العـرض شاشـات لتحسـين التفاعـل والكفاءة 

مـع تقليـل هـدر الـورق أيضًـا.

وتلتـزم جريـر بمراعـاة العمـلاء ذوي الإعاقـة، 
اسـتخدام  سـهولة  بتحسـين  قمنـا  وقـد 
إتاحـة بوابـات ومصاعـد  منشـآتنا مـن خـلال 

عـرض. صالـة  كل  فـي  ومراحيـض 

تجربة العميل

 الفصل الرابع: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم به
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47
درجة صافي نقاط الترويج

%92
 من العملاء قالوا إنهم سيشترون 

من موقع جرير الإلكتروني مرة أخرى.

تعـزز جريـر الثقـة وتتجـاوز التوقعـات باسـتمرار مـن خـلال تجـارب عمـلاء لا مثيـل لهـا. 
ولضمان استمرار النجاح في تجربة العملاء ورضاهم، أطلقنا أداة صافي نقاط الترويج، 
وهـي أداة اسـتطلاع تقيـم جميـع القنـوات ذات التعامل المباشـر مع العملاء. وتسـاعدنا 
هـذه الأداة علـى تحليـل التغذيـة الراجعـة للعمـلاء لتصحيـح المشـكلات مـن جذورهـا، 
بالإضافـة إلـى تنفيـذ التدابيـر التصحيحيـة والوقائيـة. كمـا تسـاعدنا الأداة علـى تحسـين 
مناطقنـا القويـة. وتشـمل المشـروعات والمبـادرات التـي نتجـت عـن اسـتطلاع صافـي 
نقاط الترويج إدخال طرق دفع جديدة، وتقديم الطلبات عبر الإنترنت من قبل البائعين، 

وتقييـم تجربـة العمـلاء، وتقييـم مندوبـي التوصيـل الجـدد.

المتسوق السري 
من أجل ضمان اتساق معايير تجربة العملاء 
ممارسـات  بانتظـام  نجـري  لدينـا،  العاليـة 
المتسـوق السـري. وخلال هذه الممارسات، 
بأنهـم  السـريون  الممثلـون  يتظاهـر 
العمـلاء  تجربـة  لتقييـم  عاديـون  متسـوقون 
بيئاتهـم  فـي  الموظفيـن  سـلوك  وكذلـك 
الطبيعيـة.  وتؤخـذ تمارين المتسـوق السـري 
هذه على محمل الجد، وتسـاعد على ضمان 

معاملـة كل عميـل بالعنايـة والاحتـرام اللذين 
للمشـرف. المـرء  سـيقدمهما 

فـي  إجراؤهـا  تمـت  زيـارة   201 خـلال  ومـن 
المتسـوق  برنامـج  اسـتطاع   ،2022 عـام 
أكثـر مـن 1,206 موظفيـن  إشـراك  السـري 

. تقييمهـم و

 1,206+
موظفين تم إشراكهم وتقييمهم من خلال 

برنامج المتسوق السري

إلى  العملاء. وبالإضافة  لتجارب  المستمر  للتحسين  ا  الراجعة من عملائنا مصدرًا مهمًّ التغذية  تعد 
أداة صافي نقاط الترويج، ننفذ نظامًا متعدد الأوجه لتتبع جميع التغذية الراجعة للعملاء، والتعامل 

معها، والاستجابة لها.  

الفاتورة  جرير  أطلقت  الورق،  استهلاك  وتقليل  للعملاء  أفضل  خدمة  لتقديم  جرير  سعي  وفي 
على  الفاتورة  من  رقمية  نسخة  على  الحصول  للعملاء  تتيح  والتي  الواتساب  خدمة  عبر  الإلكترونية 
الواتساب عند الخروج من متاجرنا، وتتيح هذه الخدمة للعملاء حفظ نسخة رقمية من الفاتورة لتسهيل 

خدمات ما بعد البيع.

وإلى جانب فاتورة الواتساب، تطلب جرير من العملاء تقييم مستوى الخدمة المقدمة لهم، ويبقي 
هذا الإجراء فريق مبيعات جرير على اطلاع على التغذيات الراجعة للعملاء ويفتح قناة جديدة للتغذية 

الراجعة للعملاء، والتي تكمل اتصالات البريد الإلكتروني وصندوق الاقتراحات وتحل محلها.

ا. ويراجع مدير المنطقة كل اقتراح من وتُبلغ  بالإضافة إلى فرقنا التمثيلية، لدينا أيضًا صناديق اقتراحات في جميع صالات العرض. وتُراجع الاقتراحات يوميًّ
النتائج إلى قسم عمليات صالات العرض. ويتلقى كل اقتراح ردًا، وإذا لزم الأمر، إجراءات تصحيحية وتحسينات لعملياتنا. وفي كل شهر، تُجمع النتائج 

والتوصيات في بطاقة أداء شهرية لمراجعتها من قبل الإدارة العليا ومتخصصي التسويق الداخلي.

وتُراقب نتائج تدابير رعاية العملاء وتقيم باستمرار لتحسين رضا العملاء.

رعاية العملاء

العميل

وكلاء علاقات العملاء
فريق متخصص للتعامل 

مع الحالات الاستثنائية 
وشكاوى العملاء 

المتصاعدة

ممثل خدمة عملاء صالة العرض
مكتـب وممثـل خدمـة عمـلاء مخصـص لحـل طلبـات 

فـوري. العمـلاء بشـكل 

خدمة ما بعد البيع 
مكتـب مخصـص للضمـان وخدمـات مـا بعـد البيـع مـع 

عمليـات مركـز الخدمـة المركزيـة.

وكلاء مركز الاتصال
فريـق متخصـص للـرد مـن خـلال جميـع نقـاط التواصل 
علـى استفسـارات العمـلاء )الهاتـف، ووسـائل التواصل 

الاجتماعـي، والبريـد الإلكترونـي(.

ض
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رعاية العملاءمعدل رضا العملاء

ويتكون نظام خدمة عملاء جرير من استبيانات العملاء، وممثلي خدمة العملاء في صالة العرض، 
وخدمات ما بعد البيع، ووكلاء مركز الاتصال، ووكلاء علاقات العملاء. ويوضح الشكل التالي أدوارهم، 

وتتعامل هذه الأدوات والوكلاء معًا مع المشكلات على كل مستوى من مستويات تجربة العميل.

يدير مركز اتصال جرير الخط الساخن الموحد لخدمة العملاء، وجميع رسائل البريد الإلكتروني الواردة، 
وتفاعلات وسائل التواصل الاجتماعي. وتجمع خدمة العملاء أيضًا بيانات عن أداء خدمة عملاء جرير 
الأخرى.  العملاء  رعاية  ومقاييس  والحلول،  والمتابعات،  والشكاوى،  العملاء،  بطلبات  يتعلق  فيما 
العملاء  شكاوى  لحل  العملاء  علاقات  إدارة  تذاكر  أيضًا  لدينا  والاتصال  العملاء  رعاية  مراكز  وتدير 
أو  الاجتماعي  التواصل  قنوات  وممثلي  العرض  عن طريق صالات  إصدارها  يمكن  التي  وطلباتهم 
عبر البريد الإلكتروني أو الهاتف. وكان النمو الموضح في الجدول السابق مدفوعًا بسياسات خدمة 

العملاء الفعالة الجديدة التي تم تنفيذها في السنوات الأخيرة.

النمو السنوي:

%81
زيـادة فـي تذاكـر إدارة علاقـات العمـلاء مقارنـة 

بعـام 2019

%29
زيادة في المكالمات مقارنة بعام 2019

%40
مقارنـة  الإلكترونـي  البريـد  رسـائل  فـي  زيـادة 

2019 بعـام 

شهد عام 2023 
إطلاق خدمة الفاتورة 

الإلكترونية عبر 
تطبيق واتساب

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية  الفصل الرابع: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم بهبيانات الأداءالبيئة
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عملاؤنا هم القوة الدافعة لنجاح أعمالنا؛ لذلك نتواصل باستمرار مع عملائنا لفهم احتياجاتهم بشكل أفضل، وتعزيز 
تجربتهم معنا، والتعبير عن التقدير لهم، وتعزيز علاقة طويلة الأمد بين عملائنا وعلامتنا التجارية. بالإضافة إلى 
ذلك، فإننا نتواصل باستمرار مع عملائنا من خلال فعاليات صالات العرض، وحملات وسائل التواصل الاجتماعي، 

وتجارب إبداعية متنوعة، لإمتاع عملائنا.  

عملائنـا،  تجربـة  تحسـين  إلـى  وبالإضافـة 
الإلكترونيـة  فواتيرهـا  جريـر  أطلقـت 
مـن  والغـرض  الواتسـاب.  عبـر   )e-invoice(
الإطـلاق هـو مسـاعدة العمـلاء علـى خـوض 
رحلـة أكثـر سلاسـة مـع جريـر بالإضافـة إلـى 
العديـد مـن الأغـراض الأخـرى التـي تركـز علـى 
العمـلاء بشـكل بحت، مثل عـدم التعامل مع 
مـن  تجربتهـم  وتقييـم  المفقـودة،  الفواتيـر 
خلال استبيان يُرسل مع فاتورتهم، وتسجيل 

مـدى رضـا عملائنـا، وغير ذلك الكثير. وتدرك 
جريـر أهميـة مسـاعدة البيئـة ومـدى أهميتهـا 
الركائـز  إحـدى  باعتبارهـا  والدولـة  للمجتمـع 
الأساسـية لرؤيـة 2030. وسـيكون لإطـلاق 
الفواتيـر الإلكترونيـة تأثير ملحوظ على البيئة، 

وهـو مـا تأخـذه جريـر علـى محمـل الجـد.

وعـلاوة علـى ذلـك، تركـز جرير علـى أداء دورها 
بالمجتمـع  سـترتبط  متعـددة  مبـادرات  فـي 

بشـكل مباشـر وغيـر مباشـر. ومـن بيـن تلـك 
المبادرات الاحتفال بيوم الأب والأم، وتشيد 
جريـر بالآبـاء والأمهـات ودورهـم المهـم فـي 
المجتمـع ودورهـم فـي بناء الأجيـال القادمة؛ 
لذلك أطلقت جرير حملات كبيرة تظهر مدى 
الامتنـان الـذي تحمله جرير للحماة الحقيقيين 

لجيلنـا القادم.

4-3-1 التواصل عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي

التواصـل  منصـات  مـن  جريـر  تسـتفيد 
مـن  أيضًـا  جريـر  تمكنـت  وقـد  الاجتماعـي، 
البقـاء علـى صلـة بقاعـدة عملائنـا والتفاعـل 
معها. ونعمل على تعزيز تواجدنا على وسائل 
حمـلات  خـلال  مـن  الاجتماعـي  التواصـل 
والمسـابقات  الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل 
والمحتـوى مثـل مقاطـع الفيديـو التعليميـة. 
وسـائل  نسـتخدم  ذلـك،  إلـى  وبالإضافـة 
مسـتمر  حـوار  لإقامـة  الاجتماعـي  التواصـل 

عملائنـا. مـع 

تستمر جرير في إنتاج مقاطع الفيديو وقد نشرت 453 مقطع فيديو على اليوتيوب تغطي المجالات التالية:

المحتوى التعليمي
مراقبة الوالدين• 
أنشطة افعلها بنفسك• 
التطبيقات• 
 أشياء تحتاج إلى معرفتها )رفع الوعي • 

التكنولوجي(
دليل السفر• 
الدروس الفنية• 
 مختارات الكتب الشهرية )العربية • 

والإنجليزية(
عروض البث المباشر• 
دليل الشراء• 

 الأخبار والفعاليات
الفعاليات• 
أخبار التكنولوجيا الأسبوعية• 
الألعاب• 
فعاليات توقيع الكتب• 

المحتوى التجاري
مراجعات المنتجات• 
العروض• 
التعريف بموقع جرير.كوم• 
حملات التواصل• 

إشراك العملاء
في عام 2022، حققت جرير معدل اسـتجابة يومي 100% على وسـائل التواصل الاجتماعي، ويوضح الشـكلان التاليان تواجدنا على وسـائل التواصل 

الاجتماعي.

لافتات العرض
 444 مليون ظهور • 

ا شهريًّ

يوتيوب
 المشتركون: • 

288,000
 إجمالي المشاهدات: • 

250 مليونًا

جرير.كوم
ترتيب الموقع: 31• 
 الزائرون الفرديون: • 

ا 7.2 مليون زائر شهريًّ
 عرض الصفحات: • 

ا 43 عرضًا شهريًّ

 التسويق عبر البريد 
الإلكتروني

المشتركون: 1.5• 
 عدد رسائل البريد • 

الإلكتروني المرسلة: 
ا 392 شهريًّ

وسائل التواصل 
الاجتماعي

فيسبوك: 3.3 مليون• 
تويتر: 2.2 مليون• 
إنستجرام: 2.2 مليون• 
  سناب شات:• 

 74,9 ألف
تيك توك: 77,6 ألف• 

423,260
ردود وسائل التواصل 

الاجتماعي على العملاء

%98+
معدل الاستجابة في اليوم 

على تنويهات وسائل التواصل 
الاجتماعي

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية  الفصل الرابع: وضع عملائنا في صميم كل ما نقوم بهبيانات الأداءالبيئة
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05
تقدير المواهب، 

وإلهامها، ومكافأتها
الذين  المهندسون  وهم  الأساسية،  أصولنا  هم  »موظفونا 

لون أحلامنا إلى واقع«. يحوِّ
_ عبدالكريم العقيل الرئيس التنفيذي

جرير عائلة تلتزم دائمًا بالتطوير الشخصي والمهني للموظفين 
ا. إن تحفيز  ا إستراتيجيًّ باعتباره مسئولية أساسية وهدفًا تجاريًّ
على  يساعدنا  صحيح  بشكل  ومكافأتها  موظفينا  مواهب 
طويلة  قيمة  وخلق  بها  والاحتفاظ  المواهب  أفضل  جذب 
اتجاهين،  ذو  طريق  هو  الولاء  جرير،  وفي  لأعمالنا.  المدى 
وبما أن موظفينا يدفعون قيمة الأعمال، فإننا نعزز فترة بقاء 
ونحن  المهنية،  والتنمية  الرفاهية  دعم  خلال  من  الموظف 
نؤمن بأن الاستثمار في موظفينا هو استثمار في مستقبل 

جرير.

وتحـرص  وتوظفهـا،  المواهـب  جريـر  تجـذب 
وتدريبهـم  السـعوديين  اجتـذاب  علـى  جريـر 
العمليـة،  وقدراتهـم  مهاراتهـم  لتحسـين 

الإنتـاج. ومعاييـر  الشـركة  قيـم  وترسـيخ 

بنهايـة  جريـر  فـي  العامليـن  عـدد  إجمالـي  إن 
عـام 2021 بلـغ 5,697 موظفًـا، وهـم خليـط 
نسـبة  وبلغـت  مختلفـة،  جنسـية   28 مـن 
السـعوديين فـي جريـر نحو 60% مـن إجمالي 
الموظفيـن، وبلغـت نسـبة السـعوديين فـي 
بعـض صـالات العـرض 70% مـن موظفـي 
ضمـن  مصنفـة  وجريـر  العـرض،  صـالات 
النطـاق البلاتيني حسـب برنامـج وزارة العمل 

»نطاقـات«. الاجتماعيـة  والتنميـة 

وخلال عام 2022، وُظف 2,026 فردًا.

عـام  خـلال  والتأهيـل  التدريـب  مجـال  وفـي 
2022، واصلـت جريـر ترسـيخ ثقافـة قائمـة 
البرنامـج  خـلال  مـن  العمـلاء  خدمـة  علـى 
التدريبـي لتجـاوز توقعـات العمـلاء، وعُقـدت 
بإجمالـي  التدريبيـة  الـدورات  مـن  العديـد 
51,152 سـاعة تدريبيـة مقدمـة للموظفيـن.

كمـا واصلـت جريـر تدريـب طـلاب الجامعـات 
الاجتماعيـة  بالمسـئولية  منهـا  إيماًنـا 
بعـد  المتدربيـن  بعـض  وعيُـن  المؤسسـية، 

لتخـرج. ا

وتهدف جرير خلال عام 2023 إلى الاسـتمرار 
المتميـزة،  السـعودية  الكـوادر  جـذب  فـي 
لرفـع  التدريبيـة  الـدورات  تكثيـف  خـلال  مـن 
مسـتوى موظفـي جريـر، والتركيـز على تطوير 

العـرض. مديـري صـالات 

إجمالي القوى العاملة )2022-2016(

20164,180

4,784

4,713

5,170 

5,405

5,697

5,524

2017

2019

2020

2021

2022

2018

تنمية الموارد البشرية

 الفصل الخامس: تقدير المواهب، وإلهامها، ومكافأتها 

أول
امـرأة فـي مجلـس الإدارة 

2022 فـي  عيُنـت 
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تلتزم جرير بأن تكون جهة عمل مفضلة، وبأن توظف أفضل قوة عاملة ممكنة وتطورها، ومن أجل جذب الأفراد 
م أجورًا، ومزايا، وحوافز أداء تنافسية. الأكثر موهبة، نقدِّ

المزايا والأجور
ا  يعد تقديم الأجور والمزايا التنافسـية أمرًا أساسـيًّ
لتحقيق هدفنا المتمثل في تنمية أفضل وأسـعد 
قـوة عاملـة فـي المجـال وتنميتهـا. يحصـل جميـع 
وتأميـن  تنافسـية،  رواتـب  علـى  جريـر  موظفـي 
طبي، ومكافآت سـنوية، وحوافز مبيعات شـهرية 
)إن أمكن(، وإجازة سـنوية مدفوعة الأجر لمدة 30 
يومًـا، وإجـازة امتحانـات. ويتمتـع موظفونـا بـدوام 
كامل بهذه المزايا بالإضافة إلى التدريب الوظيفي 
وأسـابيع العمـل لمـدة 5 أيـام وخيار المشـاركة في 
برنامج الأسـهم الافتراضية الخاص بنا. بالإضافة 

إلـى ذلـك، يتلقـى الموظفـون المميـزون توجيهًـا 
ـا وخططًـا للنمو. مهنيًّ

وتحصل موظفات جرير على إجازة أمومة مدفوعة 
الموظفـون  ويحصـل   ، أسـابيع   10 مدتهـا  الأجـر 
على إجازة أبوة مدتها 3 أيام. وبالإضافة إلى إجازة 
الجـدد  للأمهـات  يحـق  الأجـر،  مدفوعـة  الأمومـة 
غيـر مدفوعـة  أمومـة  إجـازة  علـى  الحصـول  أيضًـا 
الأجـر لمـدة شـهر إضافـي. ولمراعـاة الموظفـات 
الأمهـات لدينـا بشـكل أكبر، نقـدم للأمهات الجدد 

إلـى  تصـل  لمـدة  ـا  يوميًّ واحـدة  شـخصية  سـاعة 
عاميـن بعـد الـولادة.

القـروض  الإضافيـة  الموظفيـن  مزايـا  وتشـمل 
فـي  المشـاركة  وعـرض  فوائـد  بـدون  الشـخصية 
خيـارات الأسـهم لدينـا )برنامـج طويـل الأجل مدته 
وبرنامـج  المنـازل،  ملكيـة  وبرنامـج  سـنوات(،   5

السـيارات. قـروض 

جذب الموظفين والاحتفاظ بهم
تعـد القـدرة علـى جـذب الموظفيـن الأكثـر موهبـة 
وشـرطًا  أولوياتنـا  أهـم  إحـدى  بهـم  والاحتفـاظ 
ا لتطوير قوتنا العاملة الرائدة في المجال. أساسـيًّ

خـلال عـام 2022، تـم توظيـف 2,026 موظفًـا. 
المـرأة فـي  وفـي ظـل حـرص جريـر علـى إشـراك 
المملكـة  رؤيـة  مـع  يتوافـق  بمـا  العمـل  سـوق 
حيـث  النسـاء،  بتوظيـف  جريـر  اهتمـت   ،2030
 600 يقـارب  مـا  إلـى  الموظفـات  عـدد  وصـل 

.2022 عـام  بنهايـة  موظفـة 

بالموظفيـن لا  للاحتفـاظ  العاليـة  المعـدلات  إن 
تخلـق قيمـة تجاريـة وتقلـل من تكاليـف التوظيف 
علـى  كبيـرة  فوائـد  أيضًـا  لهـا  وإنمـا  فحسـب، 
معنويات الموظفين وثقافة الشـركة والمسيرات 
ا  المهنيـة المميـزة لموظفينـا. ونحـن فخـورون جـدًّ
بمعدلات دوران الموظفين المنخفضة باسـتمرار 

لمديرينـا الكبـار والمتوسـطين.

%85
نسبة الموظفين الشباب

28
جنسية مختلفة ممثلة في القوى العاملة

2,026
موظفًا جديدًا

%85
 من الموظفين الجدد تتراوح أعمارهم 

بين 18 و30 عامًا

رواتب 
تنافسية

تأمين 
اجتماعي

تأمين 
صحي

خطط النمو الوظيفي 
والتوجيه المهني

المكافآت

إجازة 
أمومة

القروض 
الشخصية 
بدون فوائد

خيارات 
الأسهم 
كبرنامج 

للإبقاء على 
الموظفين

برنامج 
ملكية 
المنزل

برنامج قروض 
السيارات

مزايا الموظفين

جهة العمل المفضلة

م جريـر فرصًـا اسـتنادًا إلـى الجـدارة، ونقـدر التنـوع والشـمول. وللاحتفـاظ بأفضـل الموظفيـن  كمـا تقـدِّ
وتطويرهـم، ننفـذ مبـادرات رائـدة فـي المجـال لإشـراك الموظفيـن، ونكافـئ الأداء الجيد بفـرص مهنية 
وبالتقـدم الوظيفـي. كمـا نسـاعد موظفينـا علـى تحقيـق أقصـى إمكاناتهـم مـن خـلال الحوافـز الماليـة 

والتنميـة المهنيـة، والفـرص التدريبيـة.

التنوع، والشمول، وتكافؤ الفرص 
تؤمـن جريـر بـأن التنـوع يعـزز الابتـكار، ونحـن نتبنـى قيمة بيئة العمل الشـاملة. وتوظف جريـر بفخر قوى 
عاملـة مـن 28 جنسـية مختلفـة، 59% منهـم سـعوديون.  ويمثـل الشـباب )أقـل مـن 30 عامًـا( %85 
ـا ما يقرب  مـن القـوة العاملـة لدينـا، ونحـن فخـورون بتزويـد الأجيال الشـابة بعمل هـادف، ونوظف حاليًّ
مـن 600 امـرأة، يمثلـن 11% مـن العامليـن فـي المقـار الرئيسـية وصالات العرض. وقـد عينا أيضًا أول 
عضـوة فـي مجلـس الإدارة ونسـعى إلـى زيـادة نسـبة الموظفـات فـي محاولـة لمكافحـة التمييـز وتعزيـز 

تكافـؤ فـرص العمـل بغـض النظـر عـن الجنـدر، أو الديـن، أو العـرق، أو الخلفيـة الإثنية.

إشراك الموظفين وإرضاؤهم
تعد المستويات العالية من إشراك الموظفين ورضاهم أمرًا بالغ الأهمية لنجاحنا على المدى الطويل، 
ا لرضا الموظفين. ويسـاعدنا  ولضمان إشـراك موظفينا ورضاهم بشـكل صحيح، نجري اسـتبيانًا سـنويًّ
هـذا الاسـتبيان فـي الحصـول علـى نظـرة ثاقبـة لوجهـات نظـر الموظفيـن والتأكـد مـن شـعورهم بالرضا 
كمـا يجـب وتحفيزهـم لتحقيـق أقصـى إمكاناتهـم في حياتهم المهنية. ويُشـجع الموظفـون على تقديم 
تغذيـة راجعـة صادقـة لتمكيـن الإدارة العليـا مـن معالجـة المشـكلات بشـكل أفضـل وتلبيـة احتياجاتهـم 

في خطـط عملهم.

وفـي إطـار جهودنـا التـي نبذلهـا لفهم احتياجات موظفينا وتلبيتها، نشـركهم بصفة منتظمة في تجارب 
ترفيهية، ونحفزهم بواسطة برامج تحفيزية متنوعة. وتشمل أمثلة أنشطة المشاركة الترفيهية برامجنا 
الرياضية السـنوية )كرة السـلة، والكريكيت، وكرة القدم(، ووجبات إفطار الأقسـام الأسـبوعية )كل يوم 
خميـس( و«اسـتراحة«، وهـي حفلـة ربـع سـنوية لـكل صالة عرض. وتُصمـم هذه البرامج لتحسـين الروح 

المعنويـة، وبنـاء العلاقات بين موظفينا.

ولتحفيـز موظفينـا وتطويرهـم، نقـدم برنامـج موظـف الشـهر وبرامـج تدريـب، واجتماعـات منتظمـة 
بصفـة أسـبوعية وسـنوية وعرضيـة، ويتلقـى جميـع الموظفيـن أيضًـا مراجعـات أداء منتظمـة حيـث يتم 

يُقيـم أداؤهـم، وتُجمـع التغذيـة الراجعـة، وتُحـدد الأهـداف والغايـات المهنيـة.

ولإظهـار تقديرنـا وتعزيـز الـروح المعنويـة، نقـدم سـاعات عمـل مرنـة، والعمـل عـن بعـد عندمـا يكـون 
ـن التـوازن بيـن العمـل والحيـاة الـذي يسـمح للموظفيـن بقضـاء بعـض الوقـت مـع  ذلـك ممكنًـا، ونمكِّ
عائلاتهـم، والاسـتمتاع بالطقـس الجيـد. توفـر جريـر لموظفيهـا، علـى الأقـل مرتيـن فـي السـنة، إجـازة 
غيـر معلنـة لمـدة نصـف يـوم لتشـجيعهم علـى الاسـتمتاع بالطقـس الجيـد مـع عائلاتهـم أو الاسـتمتاع 

بالأنشـطة الخارجيـة.

الحوكمةنبذة عن التقرير المساهمة الاجتماعية  الفصل الخامس: تقدير المواهب، وإلهامها، ومكافأتها بيانات الأداءالبيئة
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العاملة وتطويرها استثمارًا في  نتاج إجمالي جهود موظفينا، ونعتبر الاستثمار في تدريب قوتنا  في جرير، نحن 
المهني  للتطوير  استعداد موظفينا  والتطوير لضمان  التدريب  ونحن نستخدم موارد  لجرير.   المستقبلية  القيمة 

وجاهزيتهم لخدمة عملائنا والتمسك بقيمنا.

تدريـب  سـاعة   51,152 قدمنـا   ،2022 عـام  فـي 
لموظفينـا. وهـذا يمثـل ما متوسـطه 12.3 سـاعة 

تدريـب لـكل موظـف، وهـو مـا يزيـد 

التدريـب  بمقـدار 2.5 مـرة عـن متوسـط سـاعات 
لـكل موظـف فـي 2020 الـذي بلـغ 4.8 سـاعة. 

زدنـا مؤخـرًا  لعـام 2022،  أدائنـا  يتضـح مـن  كمـا 
وحولنـا  الموظفيـن،  تدريـب  علـى  تركيزنـا 
للمنتجـات  الترويـج  نحـو  التدريـب  تركيـز  محـور 
التدريـب  نقـدم  ذلـك،  إلـى  بالإضافـة  والمعرفـة. 
المزيـد  لتولـي  بالموظفيـن  للارتقـاء  للسـماح 

مـن المسـئوليات، وتحسـين المهـارات المهنيـة، 
ومواكبة التطورات الصناعية والتنظيمية الجديدة. 

وهناك عدة برامج تدريبية مقدمة لموظفي جرير. 
ـا  تمهيديًّ تدريبًـا  جديـد  موظـف  كل  يتلقـى  أولًا، 

حيـث يتعرفـون علـى سياسـات 

الشـخصية  ومسـئولياتهم  وعملياتهـا،  جريـر، 
يتلقـى  ذلـك،  إلـى  وبالإضافـة  الشـركة.   داخـل 
جميـع الموظفيـن تدريبًا لتنميـة المهارات مرتين 
العـرض،  صـالات  لمديـري  وبالنسـبة  ا،  سـنويًّ
نقـدم برنامـج مديري صالات العرض، بالإضافة 

إلـى تقييمـات مـع تغذيـة راجعـة من المشـرفين. 
بالنسـبة لأولئـك الذيـن يترقـون داخـل الشـركة، 
نقـدم برنامـج تدريـب إداري سـريعًا )لمـدة عامين( 
بالإضافـة إلـى برنامـج التطويـر والقيـادة لإعـداد 
والمسـئوليات  التحديـات  لمواجهـة  الموظفيـن 
دورك  عـن  النظـر  بغـض  الجديـدة.  المهنيـة 
ومسـتقبلك في جرير، فنحن نجهز موظفينا بما 

يحتاجـون إليـه لتحقيـق النجـاح.

جريـر،  لـدى  المصلحـة  أصحـاب  سـلامة  لحمايـة 
والسياسـات  السـلامة  برامـج  مـن  العديـد  ننفـذ 
الحـوادث  جميـع  لمنـع  المصممـة  والإجـراءات 
التي يمكن تجنبها والاسـتجابة السـريعة للحوادث 
التـي لا يمكـن تجنبهـا. وتشـمل إجراءات السـلامة 

المنتظمـة التدريبـات علـى الحرائق، والتدريب على 
السـلامة مـن الحرائـق بدعـم مـن إدارة الخدمـات 
والصيانـة، وإدارات التدريـب، والصيانـة الكهربائيـة 
الوقائيـة فـي جميـع المواقـع، ولافتـات التوجيـه 
وتوفيـر  لذلـك،  الحاجـة  عنـد  بالسـلامة  والتوعيـة 

معـدات الوقايـة الشـخصية عنـد الضـرورة، وإجـراء 
عمليـات تفقـد دوريـة وفـق معاييـر جريـر للسـلامة 
هـذه  ولتكملـة  الممكنـة.  المواقـع  لجميـع 
الإجـراءات، صاغـت جريـر دليـلًا لحـوادث الحرائـق، 

المحتملـة. والبيئـة  والسـلامة،  والصحـة، 

في جرير، نعزز ثقافة الصحة والسلامة للمساعدة على ضمان الرفاهية الجسدية والعقلية لأصحاب المصلحة لدينا، 
ولتحقيق هدفنا المستمر المتمثل في عدم وجود حوادث تتعلق بالصحة والسلامة، ننفذ أفضل الممارسات في 
الداخلية المصممة لتحقيق أقصى قدر من الصحة والسلامة على  المجال بالإضافة إلى السياسات والإجراءات 

مدار عملياتنا.

علـى  للحفـاظ  لموظفينـا  الجيـد  الإعـداد  لضمـان 
الصحـة والسـلامة، توفـر جريـر التدريـب المناسـب 
الصحـة  نهجنـا فـي  التوعيـة، وسـتمثل  وحمـلات 
والسـلامة فـي منـع الحـوادث قبـل وقوعهـا. ومن 

عـن  مسـئولون  موظفـون  لدينـا  المنطلـق،  هـذا 
الصحـة والسـلامة وفريـق امتثـال لتوفيـر ظـروف 

عمـل تضمـن تحقيـق الصحـة والسـلامة.

إن أهـم مـورد لدينـا هـو موظفونـا، وللمسـاعدة 
علـى ضمـان صحتهـم ورفاهيتهـم، أنشـأنا مؤخـرًا 
برنامـج الخدمـات الطبيـة لموظفـي جريـر لتقديـم 

الخدمـات الطبيـة حسـب الضـرورة.

51,152
ساعة تدريب مقدمة للموظفين

12.3
متوسط ساعات التدريب لكل موظف

الصحة والسلامةالتدريب والتطوير

مزايا برنامج الخدمات الطبية لموظفي جرير.

انعدام المستقطعاتالراحةتوفير الوقت

إعادة صرف الأدويةعلاج بالمنزل
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لحماية سـلامة أصحاب المصلحة لدى جرير، 
ننفذ العديد من برامج السلامة والسياسات 
والإجـراءات المصممـة لمنع جميـع الحوادث 
السـريعة  والاسـتجابة  تجنبهـا  يمكـن  التـي 
وتشـمل  تجنبهـا.  يمكـن  لا  التـي  للحـوادث 
إجـراءات السـلامة المنتظمـة التدريبـات علـى 
الحرائق، والتدريب على السلامة من الحرائق 
بدعـم مـن إدارة الخدمـات والصيانـة، وإدارات 
التدريـب، والصيانـة الكهربائيـة الوقائيـة فـي 
جميـع المواقـع، ولافتـات التوجيـه والتوعيـة 
بالسـلامة عنـد الحاجة لذلـك، وتوفير معدات 

وإجـراء  الضـرورة،  عنـد  الشـخصية  الوقايـة 
جريـر  معاييـر  وفـق  دوريـة  تفقـد  عمليـات 
للسـلامة لجميع المواقع الممكنة. ولتكملة 
هـذه الإجـراءات، صاغـت جريـر دليـلًا لحـوادث 
والبيئـة  والسـلامة،  والصحـة،  الحرائـق، 

المحتملـة. 

كما تنفذ جرير برامج لضمان الامتثال لجميع 
المتطلبـات التنظيميـة، وتراجـع جريـر بصـورة 
والسـلامة  الصحـة  حـوادث  جميـع  شـاملة 
التحسـين  لضمـان  الامتثـال  عـدم  وحـالات 

المسـتمر لعملياتنـا الإداريـة. وعنـد الضرورة، 
ننفـذ التدابير التصحيحية ونضع تدابير وقائية 

جديـدة أو محسـنة.

وتعتبـر جريـر الراحـة فـي مـكان العمـل جانبًـا 
هـذا  وعلـى  الموظفيـن.  لرفاهيـة  ا  رئيسـيًّ
النحو، ننفذ تدابير لتحسـين الراحة مثل توفير 
درجـة حـرارة مريحـة، والتعـرض لضـوء النهـار، 
والأثـاث المريـح وزيـادة وجـود النباتـات فـي 

مقراتنـا.

الامتثـال  لضمـان  برامـج  جريـر  تنفـذ  كمـا   
وتراجـع  التنظيميـة،  المتطلبـات  لجميـع 
جريـر بصـورة شـاملة جميـع حـوادث الصحـة 
لضمـان  الامتثـال  عـدم  وحـالات  والسـلامة 
التحسـين المسـتمر لعملياتنـا الإداريـة. وعنـد 
ونضـع  التصحيحيـة  التدابيـر  ننفـذ  الضـرورة، 

محسـنة. أو  جديـدة  وقائيـة  تدابيـر 

وتعتبـر جريـر الراحـة فـي مـكان العمـل جانبًـا 
هـذا  وعلـى  الموظفيـن.  لرفاهيـة  ا  رئيسـيًّ
النحو، ننفذ تدابير لتحسـين الراحة مثل توفير 
درجـة حـرارة مريحـة، والتعـرض لضـوء النهـار، 

والأثـاث المريـح وزيـادة وجـود النباتـات فـي 
مقراتنـا.

 برامج الصحة والسلامة

المحلية.  للمواهب  الأولوية  وإعطاء  بتوفير فرص عمل هادفة  جرير  تلتزم 
من  تتألف  العاملة  قوتنا  من   %60 كان   ،2020 عام  نهاية  من  واعتبارًا 
الإدارة  لأعضاء  بالنسبة  أعلى  النسبة  هذه  وكانت  سعوديين.  مواطنين 
هو  وهدفنا   .%80 بها  السعوديين  المواطنين  نسبة  بلغت  التي  العليا، 
الأولوية  إعطاء  في  الاستمرار  خلال  من  ا  تدريجيًّ السعودة  معدلات  زيادة 

للمرشحين المحليين.

»مسار جرير«، وهو برنامج لتدريب الخريجين، 
والتدريـب الإداري ، وهمـا برنامجـان رئيسـيان 

للسـعودة يهدفـان إلـى توظيـف المرشـحين 
المحليين.

 %59
نسبة السعودة

 %77
 من الإدارة العليا مُعينون

 من المجتمع المحلي

فريق الاستجابة للطوارئ، ووضع 
ملصقات السلامة المطلوبة

برنامج الصيانة الوقائية لعام 2022 
لضمان كفاءة وسلامة المعدات في 
المجالات التالية في جميع المواقع

مولد الكهرباء• 
 مكافحة الحريق• 
 وحدات تكييف الهواء• 
 السباكة )بما في ذلك التسريبات(• 
 السلامة الكهربائية• 

برامج 2022 للسلامة الكهربائية 
ومراقبة التكاليف في جميع 

المواقع

المقابس، والمنافذ، والقواطع، والخوادم • 
)السلامة(

 تركيب موفر المياه )توفير المياه(• 
 الخلية الكهروضوئية )توفير الكهرباء في • 

ضوء الفيضانات(
 الخلية الكهروضوئية )وفورات كهرباء • 

الأضواء الكاشفة(

السعودة 
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06
إدارة التأثيرات البيئية

إجراءات  خلال  السلبية  البيئية  التأثيرات  بتقليل  جرير  تلتزم 
نؤمن  ذلك،  إلى  وبالإضافة  التوريد.  وسلسلة  التشغيل 
تجارية  وفرصًا  مخاطر  ستجلب  المتغيرة  العالمية  البيئة  أن 
البيئية مع  التزامنا بالمسئولية  ناشئة جديدة؛ لذلك يتماشى 
الجديدة  البيئية  الظروف  مع  للتكيف  أعمالنا  إستراتيجيات 
أساس  على  ونعمل  إلى مستقبل مستدام،  الانتقال  وتعزيز 
وتقليل  الموارد  كفاءة  أجل  من  أعمال  نماذج  ابتكار  أن  فهم 
الآثار البيئية سيؤدي في النهاية إلى خلق قيمة طويلة المدى، 

وتخفيف المخاطر، وتحقيق التميز في السوق.

وتهدف جرير إلى أن تكون عنصرًا مساعدًا لتحقيق عالم أفضل؛ 
فيها  يمكننا  بأنه  نشعر  رئيسية  مجالات  أربعة  حددنا  ولذلك 
إحداث أعظم أثر بيئي: مكافحة تغير المناخ وخفض انبعاثات 
والاستعانة  الطاقة،  استخدام  تحسين  خلال  من  الكربون 
لعملائنا  البيئية  البصمة  وتقليل  المتجددة؛  الطاقة  بمصادر 
المنتجات  عمر  وإطالة  المستدامة؛  المنتجات  خلال  من 
التكنولوجية من خلال برامج إعادة التدوير الإلكترونية؛ والالتزام 

الصارم بجميع اللوائح البيئية المعمول بها.

Jيرتكز التزام جرير تجاه البيئة على أهداف الشركة التي تندرج في إطار خدمة المجتمع ورد الجميل، حيث نؤمن 
بأن ذلك يمثل مسئوليتنا الاجتماعية.

وتُترجم أهداف الشركة إلى السياسات والبرامج التالية:

تمتثل جرير بأية قواعد وأنظمة حكومية • 
فيما يتعلق بالوقاية البيئية.

 تراعـي جريـر برامـج الحفـاظ علـى البيئـة • 
بشـكل مسـتمر.

الحـد •  ذات  المنتجـات  عـن  جريـر  تبحـث 
فـي  لطرحهـا  البيئيـة  البصمـة  مـن  الأدنـى 

السوق. • 

فـي •  باسـتمرار  البيئـة  جريـر  تُـدرج 
تدريبـات الشـركة والتنميـة المؤسسـية 

. ظفيهـا لمو

 تدعم جرير المشاريع البيئية المجتمعية.• 

المسئولية البيئية

 الفصل السادس: إدارة التأثيرات البيئية
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الموارد في  الهدر وأن تعمل بشكل مستمر على تحسين كفاءة استخدام  تسعى جرير إلى أن تكون شركة قليلة 
عملياتها. وللتقدم نحو هذا الطموح، ننفذ العديد من البرامج والمبادرات لتقليل المواد وإعادة استخدامها وإعادة 

تدويرها.

وأكبـر مصـدر للهـدر لدينـا هـو المنتجـات الورقيـة، وبالتالـي هـذا هـو التركيـز الأساسـي لجهودنـا فـي تقليـل الهـدر. وتشـمل هذه الجهـود والتدابير، على سـبيل 
المثال لا الحصر، إعادة استخدام صناديق المستودعات؛ وإعادة تدوير الورق والكرتون؛ وقياس وإدارة ورق الطباعة من خلال خدمة إدارة الطباعة؛ والسعي 

إلـى شـراء المنتجـات الورقيـة الصديقـة للغابات وذات المحتوى المعـاد تدويره فقط.

وللمضي قدمًا، تواصل جرير تطوير الإجراءات والتدابير والمبادرات لتحسين كفاءة الورق من خلال مبادراتنا للحد من الهدر، هذا بالإضافة إلى جهودنا للحد 
من الهدر كما هو موضح في الرسـم البياني التالي:

وتلتزم جرير بالانتقال إلى المستوى التالي من الاهتمام البيئي، وتماشيًا مع هذا الهدف، هناك بعض التطورات 
المستمرة التي تُنفذ.

خزان صرف صحي مرتبط بخط صرف الوزارة
بدلًا من شاحنة النقل، يتم التخلص من نفايات المياه عبر خط البلدية كلما أمكن ذلك.

أكياس بلاستيكية شفافة للقمامة 
بدلًا من الأكياس البلاستيكية السوداء الضخمة، ووفقًا للوائح الحكومية، حل محلها الأكياس البلاستيكية الشفافة القابلة لإعادة التدوير.

الصيانة الوقائية للمركبات 
لضمان كفاءة استهلاك الوقود وتقليل انبعاثات التلوث، تُنفذ عمليات الصيانة الدورية لجميع مركبات الشركة.

النباتات في المكاتب 
لضمان صحة وبيئة أفضل، وُضعت نباتات صديقة للبيئة في مقار الشركة.

التحول إلى هواتف بروتوكول الإنترنت 
حًولـت جميـع الهواتـف فـي جميـع المبانـي فـي جميـع أنحـاء المملكة من هواتـف تناظرية إلى هواتف بروتوكول الإنترنت ما أدى إلى الإزالة الكاملة لأسـلاك 

الهواتف.

المواد 

 تقليل 
 الاستخدام 

الفردي للمواد 
البلاستيكية 

تركيـب مرشـحات الميـاه لتقليـل اسـتخدام زجاجـات 
الميـاه البلاسـتيكية ذات الاسـتخدام الواحـد واختيار 
إعـادة تدويـر جميـع المواد وتجديدها بدلًا من دفنها 

فـي مكـب النفايـات كلمـا أمكن ذلك.

 الكرتون 
المعاد تدويره  

أُعيـد تدويـر 418.410 كيلـو جـرام مـن الكرتـون فـي 
عـام 2022

 البلاستيك 
المعاد تدويره  

أُعيـد تدويـر 27.775 كيلـو جرام من البلاسـتيك في 
عام 2022

 لافتات 
 تسويقية في 

صالات العرض  
تـم اسـتبدال جميـع اللوحـات والنشـرات الإعلانيـة 
صـالات  فـي  الورقيـة  والملصقـات  واللافتـات 
العـرض ب 618 شاشـة LED مـا أدى إلـى التوقـف 
مقـاس مطبوعـة  ورقـة   3,300 اسـتخدام   عـن 

ا.  70 × 100 سم سنويًّ

 بيع وإعادة 
 استخدام المواد 

القابلة لإعادة التدوير 
والتخلص السليم منها  

المصابيـح  مثـل  التدويـر  منتجـات لإعـادة  بيـع  تـم 
القديمـة،  الشـوكية  الرافعـات  القديمـة وبطاريـات 
أحبـار  مـن  السـليم  التخلـص  إلـى  بالإضافـة  هـذا 
السـجاد، واللوحـات،  الطابعـات، وإعـادة اسـتخدام 

جريـر. توزيـع  مركـز  فـي  والصناديـق  والمقاعـد، 
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تؤمن جرير بالاقتصاد الدائري وتدرك القضية العالمية المتنامية للنفايات 
لإعادة  برنامج  لدينا  المشكلة،  هذه  لمعالجة  محاولة  وفي  الإلكترونية. 
ل ما قيمته 38,172,546 مليون ريال سعودي من  تدوير الإلكترونيات حوَّ

الإلكترونيات من مكبات النفايات في عام 2022 وإعادته إلى الاقتصاد.

السـعودية  العربيـة  المملكـة  خـارج  وتُبـاع  تُشـحن  لكـي  المهملـة  الإلكترونيـات  أجـزاء  البرنامـج  ينقـذ 
بواسـطة شـريكنا المتعاقـد. وفـي عـام 2022، تمكنـت جريـر مـن إعـادة تدويـر مـا قيمتـه 38,172,546 

ريـال سـعودي مـن الإلكترونيـات مـن مكبـات النفايـات.

ونحـن نزيـد مـن جهودنـا لإبعـاد الأجهـزة الإلكترونيـة القديمـة عـن مكبـات النفايـات مـن خـلال برنامـج 
الاسـتبدال الخاص بنا. ويتيح هذا البرنامج للعملاء الحصول على قيمة من خلال مقايضة المنتجات 
المسـتخدمة التـي لا تـزال فـي حالـة جيـدة، واسـتخدام القيمـة فـي ترقيـة أجهـزة اللاب تـوب وأجهزتهم 
المحمولـة. ويسـاعد هـذا علـى منـح حيـاة ثانيـة للمنتجـات المسـتخدمة مـع زيـادة القـدرة علـى تحمـل 

تكلفـة المنتجـات الجديـدة.  وقـد سـاعد هـذا البرنامـج علـى إعـادة تدويـر 145,401 جهـاز.

تـدرك جريـر أن تغيـر المنـاخ هـو أحـد أكبـر التهديـدات التـي تواجـه البشـرية. باعتبارنـا شـركة رائـدة فـي المجـال، نتحمـل مسـئولية أخلاقيـة لتقليـل الانبعاثـات 
الكربونيـة. وعـلاوة علـى ذلـك، فإننـا نتحمـل مسـئولية تجـاه جميـع أصحـاب المصلحـة لدينـا لتنفيـذ إسـتراتيجيات العمـل للحفـاظ علـى قدرتنـا التنافسـية فـي 
مسـتقبل منخفض الكربون، ومثل هذه الإسـتراتيجيات سـتجعلنا في وضع جيد، وسـتؤدي إلى خفض تكاليف الطاقة، والتكيف مع المخاطر والتنظيمات 

الناشـئة. وعلـى هـذا النحـو، تعـد إدارة الطاقـة وخفـض الانبعاثـات مـن بيـن أهـم أولوياتنـا البيئية.

لتحقيق أهدافنا المتعلقة بالطاقة والمناخ، نراقب أداءنا باستمرار، ونقيم المخاطر والفرص الجديدة، ونستخدم النتائج لمواصلة تحسين إدارة الطاقة.

الطاقة المتجددة

ا. وتعتبر ظروف العمل مناسـبة بشـكل خاص لاسـتخدام  ـا وماليًّ أصبـح إنتـاج الطاقـة المتجـددة أكثـر كفـاءة وفاعليـة مـن حيـث التكلفـة، مـا يجعلـه مفيـدًا بيئيًّ
الطاقـة الشمسـية الكهروضوئيـة فـي مواقـف البيـع فـي الشـرق الأوسـط؛ إذ تتميـز هذه المنطقة بوفرة أشـعة الشـمس ومسـاحات الأسـطح.

كفاءة الطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة 

يعـد تحسـين اسـتهلاك الطاقـة جانبًـا أساسـيًا مـن إسـتراتيجياتنا لتقليـل الغـازات الدفيئـة وكذلـك تقليـل تكاليـف الطاقة. وفـي محاولة لزيادة كفاءة اسـتخدام 
الطاقـة فـي عملياتنـا، أجرينـا سلسـلة مـن التحسـينات علـى صـالات عرضنـا، ومسـتودعاتنا، ومقارنـا الرئيسـية. وتشـمل هـذه التدابيـر تحويـل جميـع صـالات 
العـرض إلـى إضـاءة LED )تحقـق ذلـك بنسـبة 100%( وخفـض اسـتهلاك الكهربـاء )مقاسًـا بالكيلوواط سـاعة( بنسـبة 40% في عـام 2019. وقد أدت برامج 
الإضاءة الـLED الخاصة بصالات العرض هذه إلى توفير 43% في المتوسـط من اسـتهلاك الكهرباء. وبالإضافة إلى ذلك، ومع توسـع مشـروع اسـتخدام 
مصابيـح الــLED، يتـم بشـكل مسـتمر تنفيـذ اسـتخدام مصابيـح الــLED فـي المباني، ومواقف السـيارات، والمسـاكن لتحل محل أكثر مـن 15,000 مصباح 
قديـم؛ واسـتبدال وحـدات تكييـف الهـواء بمنظومـات أكثـر كفـاءة في اسـتخدام الطاقة بنسـبة 12%؛ والتخطيـط لتطبيق تقنيـات إدارة الطاقة المؤتمتة مثل 

أجهـزة استشـعار الحركـة ومؤقتـات الضـوء. وبالإضافـة إلـى هـذه الجهـود، تراقـب جرير الأداء بشـكل مسـتمر وتقيم الفرص الجديدة لتحسـين كفـاءة الطاقة.

ونظـرًا للنمـو الكبيـر والمنهجيـة الجديـدة لحسـاب اسـتهلاك الكهربـاء وتقديـره، كانـت هنـاك زيـادة طفيفـة فـي اسـتهلاك الطاقـة وكثافتهـا. ومـع ذلـك، فإننا 
ملتزمـون بإدخـال تحسـينات طويلـة المـدى علـى إدارة الطاقـة التشـغيلية لدينـا، وبالإضافـة إلـى ذلـك، بـدأت جريـر فـي مراقبـة اسـتهلاك الوقـود مـن خـلال 
التعـاون مـع شـركة بنزيـن )الدريـس( واعتمـاد أنظمـة المراقبـة الآليـة فـي عـام 2020. وقـد أتـاح ذلـك لشـركة جريـر تحقيـق رقـم قياسـي في اسـتهلاك البنزين 

والسولار.

وبالإضافـة إلـى ذلـك، تعمـل جريـر باسـتمرار علـى تقليـل البصمـة البيئيـة لأعمالنـا والحـد مـن انبعاثـات الغـازات الدفيئـة. كمـا نهـدف إلـى مراقبـة الانبعاثـات 
والتحقـق منهـا مـا سـيؤدي إلـى تخفيضـات فعالـة فـي الانبعاثـات. وفـي عـام 2020، بـدأت جريـر فـي مراقبـة اسـتهلاك الوقـود مـن خـلال التعاون مع شـركة 

تزويـد البنزيـن واعتمـاد أنظمـة المراقبـة الآليـة. وقـد مكننـا ذلـك مـن حسـاب البصمـة الكربونيـة للنقـل البـري والكهربـاء المشـتراة. 

استهلاك الماء

تعمـل جريـر فـي منطقـة تعانـي نـدرة الميـاه وتـدرك أن نـدرة الميـاه من المرجح أن تتفاقم بسـبب الاتجاهات العالمية مثل تغير المنـاخ وزيادة الطلب؛ ولذلك 
نحـن ملتزمـون بمراقبـة وإدارة وتحسـين معـدلات اسـتهلاكنا للميـاه بشـكل مسـتمر. فـي عامـي 2018 و2019، ركبنـا صنابيـر وتجهيـزات موفـرة للميـاه فـي 
منشـآتنا وصـالات عرضنـا. ولزيـادة تحسـين كفـاءة اسـتخدام الميـاه، نعيد تدويـر المياه الرمادية واسـتخدامها لري نباتات الزينة، وسـنراقب انخفاضات الطلب 
الناتجـة فـي المسـتقبل. وتقيـم جريـر باسـتمرار الفـرص الجديـدة الفعالـة مـن حيـث التكلفـة لتحسـين كفـاءة اسـتخدام الميـاه وتخطـط لتركيـب خزانـات ميـاه 

الأمطـار فـي المبانـي الجديـدة لتخزيـن مياه الأمطار واسـتخدامها.

وتلتزم جرير بجميع قوانين البناء المتعلقة بكفاءة استخدام المياه مثل التحكم في ضغط المياه في جميع المباني.

الوعي البيئي

ا، ومثل هذا الجهد سـيتطلب نشـر الوعـي البيئي والتعليم، وتتوافق رؤيتنا لنشـر الوعي البيئي  تؤمـن جريـر أن التحـول إلـى عالـم مسـتدام يتطلـب جهـدًا جماعيًّ
مع رؤية المملكة العربية السـعودية 2030.

 LEDوتماشـيًا مـع هـدف جريـر، فيمـا يتعلـق بالبرامـج البيئيـة، تتطلـع جريـر إلـى اسـتكمال الكثيـر مـن البرامـج المسـتهدفة مثـل تحقيـق اسـتبدال مصابيـح الــ
بنسـبة 100% فـي جميـع صـالات العـرض، والمبانـي، والمسـاكن، وتنفيـذ إعـادة تدويـر الـورق، واسـتخدام الـورق القابـل لإعـادة الاسـتخدام بنسـبة %100، 

وإطـلاق برامـج التخلـص مـن الـورق، والتعريـف باسـتخدام الألـواح الشمسـية، والمزيـد.

ونظـرًا لأن جريـر تحظـى بتقديـر معتـرف بـه لجهودهـا فـي مجـال التوعيـة البيئيـة مـن قبـل قسـم المطابقـة والجـودة فـي الهيئـة السـعودية للمواصفـات 
والمقاييـس والجـودة، فإنهـا تهـدف إلـى استكشـاف المزيـد للامتثـال للتنظيمـات الأخـرى للهيئـة فيمـا يخـص الأجهـزة، والمعـدات، والمركبـات، والآلات.

145,401
 جهاز إلكتروني أُعيد تدويره من خلال 

برنامج الاستبدال

 38,172,546
 ريال سعودي من الإلكترونيات أنقذت 

من مكبات النفايات

 عمليات إعادة التدوير 
الطاقة وتغير المناخوالمقايضات الإلكترونية
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الملحق أ

بيانات الأداء

201720182019202020212022مجلس إدارة 

25%37.5%37.5%37.5%37.5%37.5%أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيون

37.5%25%25%25%25%25%أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين

12.5%0%0%0%0%0%عضوات مجلس الإدارة الإناث

87.5%100%100%100%100%100%أعضاء مجلس الإدارة الذكور

37.5%37.5%37.5%37.5%37.5%37.5%أعضاء مجلس الإدارة المستقلون

75 %62.5%62.5%62.5%62.5%62.5%أعضاء مجلس الإدارة غير المستقلين

201720182019202020212022الأخلاقيات

6282562401589181652التدريب على مكافحة الفساد )عدد الموظفين(

000000المخاوف المُثارة بشأن أخلاقيات العمل

39121562913786الدورات التدريبية التي عُقدت حول قواعد السلوك وقيم الشركة

535153504325915261987عدد الموظفين الذين حضروا تدريب قواعد السلوك والقيم

201720182019202020212022المظالم

-417174639عدد التظلمات المقدمة في فترة التقرير

-417174639عدد التظلمات التي عُولجت أو حُلت

201720182019202020212022الأداء الاقتصادي )ألف ريال سعودي(

6,941,9357,361,7238,424,519,305,8119,088,3009,391,000الإيرادات

عمليات تجارية مسئولة

201720182019202020212022التسويق والتصنيف

201720182019202020212022خصوصية البيانات

000000إجمالي عدد الشكاوى المُثبتة المُتلقاة بخصوص انتهاكات خصوصية العميل

000000إجمالي عدد حالات التسريب، أو السرقة، أو الفقد المُحددة لبيانات العميل

201720182019202020212022المشتريات المحلية

1,0901,2521416144712591409إجمالي عدد الموردين المشتركين

361384427417380390إجمالي عدد الموردين المحليين المشتركين

5.746.227.267.977.568.18إجمالي الإنفاق على المشتريات )مليار ريال سعودي(

1.223.074.465.615.576.1إنفاق المشتريات من الموردين المحليين )مليار ريال سعودي(

75%73%71%61%49%21%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

201720182019202020212022

216353358219288192عدد العناوين المنشورة

201K66K837K25M3M462K التبرعات والرعاية )ريال سعودي(

201720182019202020212022نظرة عامة على القوى العاملة

إجمالي القوى العاملة )باستثناء المتدربين، والطلاب، 
والموظفين الخارجيين(

4,7844,7135,1705,4055,5545,524

111111879موظفو الإدارة العليا

113110116117116119موظفو الإدارة الوسطى

466045925043528054315369الموظفون غير الإداريين)الطاقم(

القوة العاملة حسب العمر والجندر )باستثناء المتدربين، 
والطلاب، والموظفين الخارجيين(

201720182019202020212022

2,5622,8753,00930512850 2,548 عمر الموظفين من 30-18

1,9562,0942,20023012452 2,025 عمر الموظفين من 50-31

195202222 201 195 211 عمر الموظفين فوق 51

4,7534,6795,1285,0124,9744947الموظفون الذكور

313442393580577الموظفات الإناث

201720182019202020212022الجنسيات

252726262628عدد الجنسيات

201720182019202020212022إشراك الموظفين

-  -  -73%90%87%درجة رضا الموظفين

*لم يُعلن عن درجة رضا الموظفين حتى تاريخ إصدار هذا التقرير.

201720182019202020212022التعيينات الجديدة ومعدل الدوران

2,4031,9512346153421032026إجمالي الموظفين الجدد المعينين:

201720182019202020212022المبيعات لكل منطقة

2,700,184,6002,833,850,5543,348,871,925 2,351,242,3182,707,993,435 2,302,340,667 وسط المملكة العربية السعودية

1,053,177,5021,336,182,8711,490,318,493 1,124,062,7631,030,418,321 1,107,765,162 شرق المملكة العربية السعودية

1,293,951,0451,359,625,9051,755,386,496 1,343,072,954 1,225,573,656 1,175,712,743 غرب المملكة العربية السعودية

14,653,860جنوب* المملكة العربية السعودية

2,295,328,406 **1,939,011,3971,960,378,359 1,759,385,450 1,467,030,565 1,199,477,439 المناطق البعيدة بالمملكة العربية السعودية 

96,011,477109,810,109102,097,2254 111,827,839 115,109,298 98,343,277 الكويت

352,243,785354,840,778356,709,8399 301,363,574 292,679,477 305,114,059 قطر

38,822,91525,481,29815,162,875 48,346,133 42,472,270 49,811,821 الإمارات العربية المتحدة

 12,470,880----- البحرين

201720182019202020212022رضا العملاء

4646434747-صافي نقاط الترويج

201720182019202020212022النمو السنوي

50,90759,709 31,06339,90971,426 22,888 تذاكر إدارة علاقات العملاء

749,060704,261 784,719 609,462 540,750 374,251 المكالمات

84,252  87,563 83,051116,356 36,074 34,891 رسائل البريد الإلكتروني

201720182019202020212022

264,101400,871423,260 192,791178,453182,947ردود وسائل التواصل الاجتماعي

العمل معًا

الأشخاص

العملاء

* أُبلغ عن المنطقة الجنوبية بشكل منفصل للمرة الأولى. لقد كانت تعتبر جزءًا من المنطقة البعيدة.

** ابتداءً من عام 2022، حُددت المناطق البعيدة بأنها هذه المدن فقط: الطائف، المدينة المنورة، ينبع، تبوك، حفر الباطن، حائل، بريدة، عنيزة.

الحوكمةنبذة عن التقرير الفصل السابع: الملاحق المساهمة الاجتماعية بيانات الأداءالبيئة
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201720182019202020212022الطاقة

   -   - 42,612 غير متوافر غير متوافر غير متوافرإجمالي استهلاك البنزين )لتر(*

   -   - 455,316 غير متوافر غير متوافر غير متوافرإجمالي استهلاك السولار )لتر(*

   -   -14908461***114469561204046412566568استهلاك الكهرباء داخل المؤسسة )كيلو واط ساعة( **

0.410.430.450.52كثافة الطاقة )كيلو واط ساعة / قدم مربع(

201720182019202020212022انبعاثات الغازات الدفيئة

   -   - 1,294.77 غير متوافر غير متوافر غير متوافرالغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 1( )طن ثاني أكسيد الكربون(

   -   - 8,291.50 6,989.04 6,696.44 6,366.35الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( )طن ثاني أكسيد الكربون(

 9,586.27 غير متوافر غير متوافرغير متوافرإجمالي الغازات الدفيئة )طن ثاني أكسيد الكربون(

البيئة

 * بدأت جرير في مراقبة استهلاك الوقود من خلال التعاون مع شركة مزودة للبنزين واعتماد أنظمة المراقبة الآلية في عام 2020.

** تم الإبلاغ سابقًا عن استهلاك الكهرباء كمتوسط شهري، في حين تمت إعادة صياغة جميع الأرقام الواردة هنا لإظهار إجمالي استهلاك الطاقة السنوي.

*** ترتبط الزيادة باستخدام المنهجية الجديدة التي حُددت اعتبارًا من عام 2020.

 * تم الإبلاغ عن انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2( بأثر رجعي عن السنوات السابقة المذكورة في الجدول السابق.

201720182019202020212022 إجمالي الموظفين الجدد حسب العمر

1,7892076133418571732 2,120  عمر من 30-18

158255198241290 279  عمر من 50-31

44254 4  عمر فوق 51

 معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي(

59%24%37%62%69%68% عمر من 30-18

14%14%10%12%11%12% عمر من 50-31

9%14%11%6%10%6% عمر فوق 51

35%34%24%38%42%40% ذكور

53%49%29%47%55%69% إناث

13%13%22%0%0%0% الإدارة العليا

1%9%7%4%7%5% الإدارة الوسطى

38%36%25%39%44%41% الموظفون غير الإداريين

37%35%25%38%43%40% معدل دوران الموظفين )الطوعي وغير الطوعي (  ) %(

 معدل دوران الموظفين )الطوعي(

51%27%31%39%45%37% عمر من 30-18

13%13%8%12%10%10% عمر من 50-31

8%13%11%8%9%6% عمر فوق 51

201720182019202020212022 التدريب

370819476641363159465,73451,152 إجمالي التدريب المقدم )ساعات(

  إجمالي التدريب المُقدم )ساعات( حسب الفئة الوظيفية:

  -  -1233486 موظفو الإدارة العليا

  -  -1627291840118 موظفو الإدارة الوسطى

  -  -3534187146204831470 الموظفون غير الإداريين

  -  - إجمالي التدريب المقدم )ساعات( حسب الجندر:

  -  -122364786164829068الموظفون الذكور

  -  -39424002526 الموظفات الإناث

0.84.112.44.811.89.26 متوسط التدريب لكل موظف )ساعات(

 متوسط ساعات التدريب المُقدمة )ساعات( حسب الفئة الوظيفية:

  -  -1.134.32 موظفو الإدارة العليا

  -  -1.46.615.84.5 موظفو الإدارة الوسطى

  -  -0.84.112.35.4 الموظفون غير الإداريين

  -  - متوسط ساعات التدريب المُقدمة )ساعات( حسب الجندر:

  -  -0.84.2124.7الموظفون الذكور

  -  -1.31.29.525.4 الموظفات الإناث

201720182019202020212022 التوطين )المملكة العربية السعودية(

77%77%80%73%73%73% توطين الإدارة العليا )%(

59%59%59%53%53%54% التوطين بين إجمالي القوى العاملة )%(

2,3632,2982646299933003247 الإجمالي

262633387574573 عدد الموظفين

201720182019202020212022استهلاك الماء*

-  -195,357205,667212,330208,769استهلاك الماء )متر مكعب(

--46,88549,36050,96050,104الاستهلاك الفعلي بأثر رجعي

201720182019202020212022إعادة التدوير

 418,410 كيلو جرام-----الورق والكرتون

 27,775 كيلو جرام-----البلاستيك

 145,401 جهاز-----أجهزة إلكترونية

 * قدرت جرير استهلاكها للماء بأفضل ما لديها من قدرات. تُستلم الفواتير على أساس سنوي، وفي بعض الحالات يتم تقاسم فاتورة المياه مع العديد من المستأجرين في المباني.
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الملحق ب

مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد 
.)GRI( التقارير

أُعـد هـذا التقريـر بمـا يتوافـق مـع معاييـر المبـادرة العالميـة للتقاريـر: الخيـار الرئيسـي. بالنسـبة لخدمـة الكشـف عـن الأهميـة النسـبية، راجعـت هيئـة المبـادرة 
العالميـة لإعـداد التقاريـر أن فهـرس محتـوى المبـادرة العالميـة لإعـداد التقاريـر معـروض بشـكل واضـح وأن مراجـع الإفصاحـات مـن 102-40 إلـى 49-102 

تتوافـق مـع الأقسـام المناسـبة فـي نـص التقريـر. تـم تنفيـذ هـذه الخدمـة علـى النسـخة الإنجليزيـة مـن التقريـر.

 رقم الصفحة و/أو عنوان )عناوين( الرابطالإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

GRI 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

الأداء الاقتصادي

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

17, 18  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

17  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

19  103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 201: الأداء 
الاقتصادي 2016

26, 27  201-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المولدة والموزعة

التواجد في السوق

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

17, 18  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

17  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

19  103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 202: التواجد 
في السوق 2016

63,64 202  2- نسبة موظفي الإدارة العليا المُعينين من المجتمع المحلي

التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

33-41 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

33-41 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

33-41 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 203: التأثيرات 
الاقتصادية غير المباشرة 2016

33-41 203-2 التأثيرات الاقتصادية غير المباشرة المهمة

ممارسات الشراء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

31  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

31  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

31  103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 204: 
ممارسات الشراء 2016

31 204-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

مكافحة الفساد

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

24  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

24   103-2 نهج الإدارة ومكوناته

24  103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 205: مكافحة 
الفساد 2016

24 205-2 التواصل والتدريب حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

السلوك المناهض للمنافسة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

28 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

28 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

28 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 206: السلوك 
المناهض للمنافسة 2016

لا توجد إجراءات قانونية للسلوك  206-1 الإجراءات القانونية للسلوك المناهض للمنافسة ومكافحة الاحتكار والممارسات الاحتكارية
المناهض للمنافسة وممارسات 

مكافحة الاحتكار

GRI 300 سلسلة المعايير الاقتصادية

الطاقة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

57-61 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

57-61 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

57-61 103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 302: الطاقة 
2016

57-61 302-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

57-61 302-4 تقليل استهلاك الطاقة

GRI 305: Emissions 2016.)1 305-1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )النطاق 

 305-2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )النطاق 2(.

الماء

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

59  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

59  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

59  103-3 تقييم نهج الإدارة

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 303: الماء 
2016

59 303-3 المياه المعاد تدويرها وإعادة استخدامها

GRI 400 سلسلة المعايير الاقتصادية

التوظيف

المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

50-51 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

50-51 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

 رقم الصفحة و/أو الإجابة المباشرة الإفصاحمعيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

  المبادرة العالمية لإعداد التقارير 101:
 الأساس 2016

 الإفصاحات العامة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 102: 
الإفصاحات العامة 2016

 شركة جرير للتسويق اسم المؤسسة 102-1

 10 الأنشطة، والعلامات التجارية، والمنتجات، والخدمات 102-2

 الرياض، المملكة العربية السعودية موقع المقر 102-3

 12 موقع العمليات 102-4

 شركة جرير للتسويق هي شركة مساهمة سعودية تعمل في  الملكية والشكل القانوني 102-5
مجال تجارة الجملة والتجزئة. وتشمل الشركات التابعة للشركة 

الشركة المتحدة للتوريدات المكتبية والقرطاسية ذ.م.م، وشركة 
جرير التجارية ذ.م.م، والمكتبة المتحدة، ومكتبة جرير، وشركة 

جرير مصر للتأجير التمويلي ش.م.م.

 12 الأسواق المخدومة 102-6

 12 نطاق المؤسسة 102-7

 49,50,55 معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين 102-8

 31 سلسلة التوريد 102-9

 غير متاح تغييرات كبيرة في المؤسسة وسلسلة توريدها 102-10

 17 المبدأ أو النهج الاحترازي 102-11

 21 المبادرات الخارجية 102-12

 14 عضوية الاتحادات 102-13

 9 بيان من أعلى صانعي القرار في المؤسسة 102-14

 10 القيم، والمبادئ، وقواعد السلوك 102-16

 23 هيكل الحوكمة 102-18

 18,19 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة 102-40

 النقابات العمالية غير مسموح بها في المملكة العربية السعودية اتفاقات المفاوضة الجماعية 102-41

 18 تحديد واختيار أصحاب المصلحة 102-42

 18,19,20 نهج إشراك أصحاب المصلحة 102-43

 20 المواضيع والمخاوف الرئيسية المُثارة 102-44

 تتضمن البيانات المالية أنشطة شركة جرير. لم يتم تضمين  الكيانات المدرجة في البيانات المالية الموحدة 102-45
أي كيان آخر

 4,6 تحديد محتوى التقرير وحدود الموضوع 102-46

 20 قائمة بجميع المواضيع المادية 102-47

 لا يوجد إعادة صياغة المعلومات 102-48

 لا يوجد التغييرات في التقارير 102-49

 2022 الفترة التي يغطيها التقرير 102-50

 2021 تاريخ أحدث تقرير 102-51

 6 دورة التقرير 102-52

 6 نقطة الاتصال للأسئلة المتعلقة بالتقرير 102-53

102-54 .)GRI( 6,66 مطالبات إعداد التقارير وفقًا لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

102-55 .)GRI( 68-66 مؤشر محتوى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 

 لم يخضع هذا التقرير لضمان خارجي. الضمان الخارجي 102-56
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 رقم الصفحة و/أو عنوان )عناوين( الرابط الإفصاح معيار المبادرة العالمية لإعداد التقارير

50-51 50-51 103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 401: 
التوظيف 2016

 63-65 401-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل دوران الموظفين

 401-2 المزايا المقدمة للموظفين بدوام كامل والتي لا يتم تقديمها للموظفين المؤقتين أو بدوام 
جزئي

65 53-51 

الصحة والسلامة الوظيفية

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

53 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

53 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

53 103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 403: الصحة 
والسلامة الوظيفية 2016

53 403-4 موضوعات الصحة والسلامة المشمولة في الاتفاقيات الرسمية مع النقابات العمالية

التدريب والتعليم

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

52  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

52   103-2 نهج الإدارة ومكوناته

52  103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 404: التدريب 
والتعليم 2016

ا لكل موظف 64 404-1 متوسط ساعات التدريب سنويًّ

49-52  404-2 برامج رفع مهارات الموظفين وبرامج مساعدة الانتقال

التنوع، وتكافؤ الفرص

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

49-50  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

49-50  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

49-50   103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 405: التنوع، 
وتكافؤ الفرص 2016

49 405-1 تنوع هيئات الإدارة والموظفين

 تقييم حقوق الإنسان

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

- 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

- 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

- 103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 412: تقييم 
حقوق الإنسان 2016

 412-3 اتفاقيات وعقود الاستثمار المهمة التي تتضمن بنود حقوق الإنسان أو التي خضعت 
لفحص حقوق الإنسان

-

 المجتمعات المحلية

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

33 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

33 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

33 103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 413: 
المجتمعات المحلية 2016

33 413-1 العمليات مع مشاركة المجتمع المحلي، وتقييمات الأثر، وبرامج التنمية

 التقييم الاجتماعي للموردين

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

31 103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

31 103-2 نهج الإدارة ومكوناته

31 103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 414: التقييم 
الاجتماعي للموردين 2016

31 414-1 الموردون الجدد الذين فٌحصوا باستخدام المعايير الاجتماعية

 الصحة والسلامة الوظيفية

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

29  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

29  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

29  103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 416: الصحة 
والسلامة الوظيفية 2016

29  416-2 حوادث عدم الامتثال فيما يتعلق بتأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

 التسويق والتصنيف

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

29  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

29  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

29  103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 417: 
التسويق والتصنيف 2016

29  417  2- حالات عدم الامتثال فيما يتعلق بمعلومات المنتجات والخدمات والتصنيف

 خصوصية العملاء

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 103: نهج 
الإدارة 2016

30  103-1 شرح موضوع المادة وحدوده

30  103-2 نهج الإدارة ومكوناته

30  103-3 تقييم نهج الإدارة

 المبادرة العالمية لإعداد التقارير 418: 
خصوصية العملاء 2016

30  418-1 الشكاوى الموثقة المتعلقة بانتهاكات خصوصية العملاء وفقدان بياناتهم
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